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أ. العنوان 


مد اق الرسيع الرس 


قا"“ل تعالي -- 
ل إلى رْعَوْنَبسُلطَانين« 038 حول ركد وقَالْسَاِرْ 
مَحْنُون« 439 مهموي اوسيل( 20 قي عاو ظ 
سنا لم١‏ 5 3 0 ياوا ناكول 2ش 
وي نمو ! أذ قري متاك مرولا 2013 سوا عن رهم فحَدَهُمالاعِتَةوَكمْ 
رو 4 فا امستطاعوا ين قاو انوا مص رين( 5 صدق الله العظيم . 


الى كل 
مهتم بادارة الكوارث وتخفيف أخطارها 
الى كل من عانى من ويلات الكوارث وتأذى مسن حدوثها 
بصؤرة مباشرة أو غير مباشرة. 
الى كل باحث اختار إدارة الكوارث هما يساهم في تطويره 
ويشارك في وضع لبناته علي أسس علمية وحديثة 
الى اسرتى الكريمة 
أهدى هذا الجهد المتواضع 


د. خالد 


المقدمة: ظ 

الكوارث والأزمات بأنواعها المختلفة ومسمياتها المتعددة قديمة قدم 
الحتن البشرني وظلت ملازمة له طيلة الحقب التاريخية المختلفة تتفاوت في 
حدوثها وحدتها 0 الظروت المحيطة وتوفر العغوامل المساعدة أو المؤدية 
لحدوثها » وقد كان الصراع د بين ابني أدم عليهما السلام قابيل وهابيل من أوائل 
الكوارث التى عرفها الإنسان. 

في العصور الأولي ونتيجة لطبيعة العنصر البشري البدائية فقد تعامل 
مع الكوارث بعفوية دون محاوله سبر أغوارها وتحليلها أو معرفة مسبباتها أو 
إيجاد تفسير لها يمكنه من تجنبها أو التقليل من آثارها بل نسج حولها الكثير من 
الأساطير والقصص الخرافية وذلك لأنها تقع خارج إطار امكانياته ومقدراته 
المادية والعقلية وأحيانا باعتبارها ابتلاءً رباني لامفر منه وحصر نفسه فقط في 
كيفية التكيف معها. 

بالرغم من ذلك فقد كانت هنالك محاولات عبر التاريخ ومنة عصور 
ممعنة في القدم هب فيها الانسان لحماية نفسه ضد هذه الكقوارث الطبيعية 
بأشكالها المختلفة فكانت له اجتهاداته للتخفيف من حدة هذه الكوارث والسعي 
لمقاومتها وتجنب آثارها المدمرة فأصاب في بعض هذه الاجتهادات وأخطأ في 
أغلبها وصارت لغزا محيرا فك بعض طلاسمه العلم الحديث ولازال التمواض 
يكتنف البعض الآخر إلى يومنا هذا. 

مثال لهذه الاجتهادات ماحفظته لنا مدونةحمورابى (1950 ق:م) عن 
ابتكار الحضارة البابلية أساليب للرصد والتنبؤ لفيضانات دجلة والفرات بأرض 
لعز أق. ٌْ 0 

أيضا ماورد في القران الكريم عن تنبؤ سيدنا يوسف عليه السلام لأهل 
مصر بشأن سنى الجدب والجفاف النى سوف تمر عليهم في مقبل الايام وذلك 
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في قوله تعالي: (تزرغهون سبع سنين «دأباً هما حصدته ضذروه في سبذله الا قلياً 
مما تأخلون "47" ثه يأتى من بعد ذلك سبع شدات يأخلن حاقدمته لمن الاقلي؟ 
فنا تفسزوي 1481 لوإواتى عو برعي الت عام فيه يغالته الناس وفيه يعبسرون 
"1049 ْ 

وبرغم هذه الاجتهادات المقدرة والضاربة في التاريخ من قبل الانسان 
في العصور الساحقة فلاتزال الكوارث تمثل لغزأ يصعب التكهن به والسيطرة 
ولازال العلماء يجتهدون في استنباط الأساليب الفعالة لأدارة هذه 
الكوارث.وفي الأونه الاخيرة تطورت هذه الجهود بالتركيز علي إدارة أخطار 
الكوارث تلافيا للأسباب إلتى تقود الى الكوارث.لتجنبها وتخفيف آثارها إذا 
حدثت ولكن رغماً عن ذلك لازالت الكوارث لغزاً محيراً وعقبة كأداء في 
انتظار المزيد من الدراسات والبحث المتعمق. 

وهذا الكتاب يمكن أن يعد في مصاف المحاولات المتعددة لمواجهة 
التحديات المتمثلة في انتشار الكوارث وازدياد حدتها في الآونة الاخيرة. 

وذلك باستعراضه للوسائل والأساليب المختلفة لأدارة الكقوارث 
والعناصر اللازمة التى تقود إلى فعاليتها وتنفيذها وفق أسلوب علمى وحديث 
بالتركيز علي حالة السودان باعتباره أحد دول العالم الثالث التى تعاني. كثير من 
الكوارث والأزمات والتى ألقت بظلالها عليه واقعدته ردحا من الزمان عن 
اللحاق يوكيا الذول:المتقديةة 7" ظ 1 


وبالله التوفيق 66 ١‏ 
د. خالد 


(') الآيات (47) ٠‏ (48) » (49) سورة يوسف 


لم يعد هنالك شك في أن الازدياد المسضطرد للكوارث والازمات 
بأنواعها المختلفة والتى وان كانت قديمة قدم الجنس البشرى لكنها من 
مافتتت من حين لآخر تزداد حدتها وتتغير في إيحاءاتها ومقدماتها 
مما يجعل التعامل معها يتطلب اساليب علمية حديشة تساعد في 
مواجهتها والتخفيف من حدتها ودرء آثارها بقدر الامكان » مما حدا 
بالعلماء في العصر الحديث يجدون السعى لإستنباط الاساليب الفعاله . 
لادارتها وفق أسس متقدمة بالتركيز علي إدارة اخطارها ؛. ولكن 
رغما عن ذلك لازالت الكوارث لغزاً محيراً وعقبة كأداء في انتظار 
المزيد من الدراسات والبحوث في هذا المجال الحيوى والمهم. 


وفي هذا السياق تناول هذا التتاب بالبحث والاستقصاء طبيعة 
العناصر والترتيبات اللازمة سعيا نحو إدارة فاعلة تتبع الاسلوب 
العلمي الحديث آخذا السودان كانموذج بكيفية ادارة الكقوارث 
والازمات في دول العالم الثالث التى تعاني سلسلة متواصلة من 

الكوارث والازمات بكل أنواعها. 


وقد استعرض المؤلف من خلال ابواب الكتاب المتعددة نشأة وتطور 
إدارة الكوارث والازمات 3 العملبات المختلفة التنى تنتضمنها إدارة 
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الكوارث والازمات ؛ الانذار المبكر ودوره في التحسب لمواجهة 
الكوارث والازمات ؛ الاحتياجات الادارهية المطلوبة في إدارة 
الكوارث والازمات 3 الاعلام ودوره المفصلى في إدارة الكقوارث 
والازمات ٠»‏ الأثار النفسية والاجتماعية للكوارث والاأزنمات علي 
المجتمعات المنكوينة” + إدارة الأخظنان: المؤئيسة الدن الغنوارت:” 
والازمات. ْ 


ومن خلال الشرح الوافى استعرض المؤلف بعض الكوارث ووسائل 
الاستعداد والترتيبات التى ينبغى إتخاذها لمواجهتها والتخفيف من 
حدتها ولاستكمال الصورة أورد المؤلف عددا من الاشكال والجداول 
التى تساعد في تقريب الصورة للقارئ ورفع الوعى بين المواطنين 
وإشاعة ثقافة إدارة الكوارث بينهم. 


واختتم المؤلف بالرؤيا المستقبلية المقترحة التى تساعد في اخراج 
السودان من دائرة الكوارث المتكررة التى اقعدته انها من الزمان 
وكبلته عن اللحاق بركب الامم المتقدمة. 


انني علي يقين بأن تنفيذ الرؤى الاستراتيجية التى حملها هذا الكتاب 
سوف تساعد كثيرا متخذى القرار في وضع سياساتهم وخططهم 
المرحلية وظويلة الامد في مجال إدارة الكوارث والازمات كما أنها 
تمثل أرضية ثابتة للباحثين والدارسين لمزيد من البحث والدراسة . 


وقد أحسن الكاتب بمساهمته القيمه في تأليفه لهذا السفر المتفرد 
ونقنقى أن .يكوق قاتكنة'خيو الدركة بك وابمتقضاء لمكل هذه القضايا 
الكبيرة. 


وفقنا الله واياه لما فيه خير البلاد والعباد,.. 


أ.د. بحر الدين عوض شقف 
رئيس لجنة البحث العلمي 
والنشر 
جامعة افريقيا العالمية 
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إدارة الكوارث والازمات ‏ - 
[النشأة والتطور] 


ادارة الكو ارث والازمات: النشأة والد 

مقدمة: 
إدارة الكوارث والأزمات كعلم يعد من العلوم التى ابتكرت حديثاً وبالرغم من 
التقدم الذى احرزه الانسان في هذا المجال فلازال هذا العلم ينقصه الكثير إزاء 
الكوارث خاصة الكوارث الطبيعية التى تزداد تفاقماً وحدة يوم بعد يوم مهددة حياة 
الانسان وممتلكاته وكل مايحيط به في الارض ‏ وذلك لعدة عوامل أبرزها التغيرات 
المناخية وغيرها من الظواهر البيئية مثل الاحتباس الحراريء ثقب الاوزون كذلك 
الفيضانات المدمرة» الزلازل مثل زلزال هاييتى 2010 واليابان 2011م والبراكين. 
والتسوناميات التى ضربت أكثر من منطقة في العالم ولازالت تهدد العديد منهاء 
كذلك الأعاصير التى 'باتت تؤرق مضجع العديد من سكان المناطق في شتى أنحاء 
العالم مثل إعصار كاترينا في الولايات المتحدة (أغسطس2005) وكذلك إعصار 
غونو الذي ضرب سلطنة 'عمان وايران. (2007) ©:وإعصاز دين في جمايكا 
وجزر كايمان والمكسيك وتكساس (2008). ض 
وقد بدأ الانسان جاداً بتطوير وتحديث علم إدارة الكوارث مؤخرا في نهاية الحرب 

ظ العالمية الثانية حيث برز هذا الاهتمام لأجل مواجهة الأهوال والمخاطر التى عانت 
بكها الكاوية حينها والكن جذوريها: تلض للحن الإلناتي بين الكتعونب: الى ارت 
بهذه الحرب وآثارها المدمرة للبيئة والإنسان. 
وقد تواصلت جهود العلماء حديثاً بالتعامل مع الكوارث بصورة أكثر علمية: 
ومؤسسية وذلك بدرا سة وتحليل مسببات هذه الكوارث » وقد تبلورت هذه الافكار 
بصورة واضحه ومتكاملة في النصف الثاني من القرن العشرين اذ كثرت الحروب 
الاقليمية التى تسببت في الهجرات الجماعية (لجوء ونزوح) ء انتشار الآوبئة 
والمجاعات » فقد كانت الأثار التى خلفتها تلك الحروب والنزاعات وماسنبيته مسن 


أهوال حافزا قوياً لادراك أهمية تحليل ودرا سة مسببات هذه الكوارث والعمل على 
وضع الضوابط والمعايير اللازمة لمعالجتها والحد منها أو تخفيف آثارها مستقبلاً. 
وفي الأونة الأخيرة ونتيجة للتقدم العلمي وتوافر التقنيات الحديثة عكف العلماء 
علي دراسة هذه الكوارث بصورة متأنية وعميقة ومن ثم تحليلها واستخدام النتائج 
لاستنباط: أنجنع الوسائل والاساليب العلمية المبتكرة لمجابهتها واضعاف أو تقليل: 
اضرارها والحيلوله دون حدوثها مستقبلاً خاصة'فى الدول النامية ذات المقدرات 
الضعيفة والهشاشه المرتفعه تجاه مخاطر الكوارث الطبيعية إذ أن "الدول الاقل 
نمو ا (011215165© 067610760 1.6356) تتعرض اكثر من غيرها 
لمخاطر الكوارث الطبيعية لعدة أسباب : الى 
1. معدلات النمو أو التزايد السكاني المرتفعمة 04 12]65 ؛+5عطع11]) 
(/0101) 1112102م00 
2 ارتفاع معدلات الفقر والضغوط الاقتصادية مثل: 
أ. الهجرة القسرية (لجوء ونزوح). 
ب. البطالة. 
ج. الممارسات غير الشرعية لملكية او إيجار الأرض. 
3. عدم الاستقرار السياسي (1225]201117 20111021) 
4. التوزيع غير العادل للثروة (5ط)1ه516 04 102)ناط1ا1015 [0102ع12]) 
5. عدم الأمن الغذائى (1256©1111197 1:000) 
6. عدم الأمن وضعف الحماية الشخصية. 
7 عدم توفير المناخ الملائم لحفظ حقوق الانسان. 
ونتيجة لهذه الجهود فقد تكللت بعض مساعي العلماء في هذا المنحي بالنجاح 
بالرغم من أنه لازال هنالك الكثير الذي ينبغي عمله للخروج من هذا النفق المظلم 
بنسبة معقوله إذ أن العالم قد توصل الي حقيقة أن هذه الكوارث لايمكن التحكم فيها 
ومعرفة كنهها بصورة كاملة لأنها تتقلب وتأخذ أشكالاً مختلفة ومتنوعة في كل 
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حين مما يدل علي أنها خارج السيطرة الكلية ولكن علينا الاجتهاد فقط من أجل 
تخفيف وقعها. ْ 
والح عقي المسلمين تعاملنا ينبغي أن يكون في هذا السياق مع الكوارث تعاملا 
ينبع من ايمانفا الكامل بالقدر خيره وشره مستهدين في ذلك بماورد في القسرآن 
الكريم من إشارات واضحة لانواع الكوارث التى حلت ببعض الأمم في فترات 
مختلفة من التاريخ الإنساني مثل تلك التى خلت بقوم لوط » قوم عاد » قوم ثمود و 
قوم فرعون ٠‏ اصحاب الأيكة و قوم نوح وغيرهم من الامم والشعوب التى حلت 
بها الكوارث عقابا لها من المولي عز وجل. 
وقد تمثلت هذه النجاحات بابتداع بعض الأساليب الهادفة والتى ثبت جدواها في 
الحد من الكوارث وإضعاف قوتها التدميرية والتى من أهمها : ظ ظ 
1. التوعية باخطار الكوارث قبل حدوثها وضرورة التحسب لها في كل حين لكي. 
لايؤخذ المواطنين في مناطق الكوارث علي حين غرة. 
2. تطوير أجهزة الرصد والإنذار المبكر وذلك بالاستفادة من التقنيات الحديثه في 
هذا المجان مكل اللسوو: الحوية:وضون الأققان ااصكاضية والاستهان حم ادع 
3 إيعاد السكان من التناطق'التى.ريما تعرض:سكانها لخطن الكوارت في الشايق 
أو التى يتوقع أن تكون مستهدفة من قبل الكوارث لهشاشتها (16طه7©:ا»:”1) 
وذلك باتخاذ كافة الإجراءات الضرورية والاحترازات والاستعداد المبكر لدرء 
ْ أثارها. 
والكوزارن ا 'تجميعها نكن ان قود الى نتائج 'غير مرغوبة اذا كانت الاطراف 
المتأثرة بها غير مستعدة أوغير قادرة علي احتوائها ودرء أخطارها. 
فالكارثة .كما. بين جرين (6766726) يقضد بها التغير المفاجئ الحاد الأثر الذي. 
يحدث بسبب تغيرات متصلة في القوى ويكون .من أهم نتائجها أو آثارها السلبية 
إنهيار التوازن. 


وبما أن هذه. الكوارث تمثل تهديدات مباشرة للأنسان وبيتته المحيطة به فإن 
جكاقها قتكل اها مصضورنا لابد منه وكثيراً كن تهنيا لاله الأمر في البلد 
المنكوب. 
1.لابعاد الفكرية والعملية لمصطاح الكارثة: 
هنالك ثلاثة مصسطلحات تستخدم كمترادفات وإن اختلفتٍ دلالاتها وهى7) 
- الأزمة الناتجة عن التغير المفاجئ (78575)). 

2- مصدر الخطر (1762070) أو الكارثة(05/67و21). 

3 - الفاجعة (©:[2614:5102)). ٠‏ 
وبالنظرة الفاحصة لهذه المصطلحات نجد أنها تتفق جميعا فى جوهر الأشكالية 
وهو 'توقع الخطر". ' 
فاذا تأملنا مصسطلح مصدر الخطر اوالكارثة كما يعرفه كاسبيرسون لوجدناه يتمثل 

فى "التهديدات التى تواجه حياة الانسان وممتلكاته ومقومات بيئته" 
أما الأزمة فتعنى كما يثبت بيبر 'نقطة تحول فى أوضاع غير مستقرة ويمكن أن 
تقود إلى نتائج غير مرغوبة إذا كانت الأطراف المعنية غير مستعدة أو غير 
قادرة على احتواتها ودرء أخطارها" 
أما الفاجعة كما يبين جرين: " يقصد بها التغير المفاجئ حاد الاثر الذى يحدث 
بسبب تغيرات متصلة فى القوى » ويكون من نتائجها انهيار التوازن. 
وهذه التعريفات الثلاث تتحد او تتفق فى الصفات الاتية : 

أ مصدر الخطر أو الأزمة أو الكارثة يمثك نقطة تحول اساسية فى إحداث 

متتابعة ومتسارعة . 
بد عتيب فى يذارتها سقمة م بوووجةأغائزة مين التوئن مما يحتف إبكانيات 
الفعل المؤثر والسريع لمجابهتها . 


(') حمدى محمد شعبان "الاعلام الأمنى وإدارة الازمات والكوارث " - 2008. 
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ج تصاعدها المفاجئ يؤدى الى درجات عالية من الشك فى البدائل المطروحة 
لمجابهة الاحداث المتسارعة نظرا لأن ذلك يتم تحت ضغط نفسى عال 
وفى ظل ندرة او نقص فى المعلومات والامكانات . 

بما أن الكارثة تمثل تهديدات لحياة الإنسان وممتلكاته ومقومات بيئته فإن مجابهتها 

تمثل.واجبا مصيريا من حيث: 2 ظ 

1. تستوجب مواجهتها خروجا على الأنماط التنظيمية المألوفة وابتكار نظلم 
أو نشاطات تمكن من استيعاب ومواجهة الظروف الجديدة المترتبة على 
التغيرات الفجائية . ش 

2. مواجهة الكارثة تستوجب درجة عالية من التحكم فى الطاقات والإمكأنات 
وحسن توظيفها فى إطار مناخ تنظيمي يتسم بدرجة عالية من الاتصالات 
الفعالة التى تؤمن التنسيق والفهم الموحد بين الأطراف ذات العلاقة. 

3. مواجهة الكارثة كثيراً ماتستوجب إعادة النظر في وسائل التنبؤ بها وما 
يتصل بذلك من تقنيات واحتياجات: . ظ 


مم 


بوضح العلاقة بين الأزمة والكارثة و الفاجعة 
٠‏ 


8 المصدر‎ ١ 
حمد‎ : 
ى محمد شعبان "إلا “مذ‎ 


2. التعريف بادارة الكوارث والازمات 

)1( تعريف الادارة: 
توجد_عدة تعريفات تتمثل فى: 
تعريف فريدرك تايلور: 

هى المعرفة الدقيقة لماتريد من الأفراد أو العاملين أن يعملوه ثم إلناكيد كز اهبيع 

يقومون بالعمل على أحسن طريقه وأقلها تكاليفا. 
تعريف هنرى فا ظ 
هى ان تتنبأ وتخطط وتنظم وتصدر الأوامر وتنسق وتراقب. أما كونتز 
واودونيل فقد_عرفها كما يلى: 
هى وظيفة تنفيذ المهمات عن طريق الاخرين ومن معهم . ومجملا هى : 
"عملية التخطيط والتنفيذ والتنظيم والتوجيه.والرقابة للوصول إلى هدف:منشوذ أو 
موضوع من خلالها ومع الأفراد بافضل الطرق والأساليب وأقلها كلفة ". 
تعريف سايمون : 
هي اتخاذ القرار. وقد أوضح هيكل بأن سوء إدارة الأزمة في مرحلة الميلاد 
(بوادر الأزمة) يقود إلى انفجار الازمة وكذلك سوء ادارة الازمة يقود السى 
انتحكامها واستفكالها (!). 

2.تعريف الكارثة: 
كما عرفتها المنظمة الامريكية لمهندسى السلامة هي: 
'التحول المفاجئ غير المتوقع فى اسلوب الحياة العادية بسبب ظواهر طبيعية او 
مُق قعل الاتساة د ان ص والوفيات او العدزن" المادية ' 
أو: 


(!) محمد احمد الطيب هيكل "مهارات إدارة الازمات والكوارث والمواقف الصعبة " الهيئة المصرية للكتاب - القاهرة 
- 2006م 
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'هى واقعة مفاجئة تسبب اضراراً فادحة فى الازواح والممتلكات وتمتد أثارها الى 
خارج نطاق المنطقة او الجماعات المنكوبة '. 
3.ارة الأزمات والكوارث17): 
ولعدى: 
العملية الادارية المستمرة التى تهتم بالتنبؤ أو وضع التوقعات بالأزمات والكوارث 
المحتمله عن طريق نظم الإنذار المبكر والاستشعارعن بعد وغيرها من الوسائل 
المتبعه لرصد المتغيرات البيتية الداخلية او الخارجية المتسببة فى الازمات 
والكوارث وتعبئة الموارد والامكانات المتاخة لمنع حدوثها أو الاعداد للتعامل 
معها بأكبر قدر ممكن من الكفاءة والفاعلية وبما يحقق اقل قدر ممكن من الاضرار 
للمنظمة أو المؤسسة وللبيئة وللعاملين مع ضمان العودة للأوضاع الطبيعية فى 
أسرع وقت وبأقل تكلفة ممكنة مع دراسة الأسباب لاستخلاص النتائج والعبر ومنع 
حدوثها أو التخفيف منها أو تحسين طرق التعامل معها مستقبلا مع محاولة تعظيم 
الفائدة الناتجة عنها إلى أقصى درجة ممكنة" ْ 
كما قد تكون الأسباب داخلية أو خارجية ذاتية وموضوعية » شخصية وعامة؛ 
تخطيطية وتنفيذية 2. ْ 
ورغم تنوع الأسباب هنالك أسباب تكرر وقوفها خلف العديد من الأزنمات 
والكوارث التى حلت بالانظمة والكيانات ومن ذلك 7سوء الفهم ويكقا عاد هدة 
المعلومات المبتورة أو التسرع في إصدار القرارات أو الحكم علي الامور قبل 
اتضاح حقيقتها » سوء الادراك فاذا كان الادراك غير سليم أو نجم عن تداخل في. 
الرؤية والتشويش فإنه يؤدى الى عدم سلامة الاتجاه الذى اتخذه الكيان الادارى ؛ 
سوء التقدير والتقييم وهي أكثر الأسباب في جميع.المجالات ويحدث نتيجة المغالاة 


(!) سامي محمد هاشم حريز ء زيد منير عيسوى - إدارة الكوارث والمخاطر 2007م. 
2) فهد أحمد الشعلان "إدارة الازمات " الاسس .ء المراحل » الآليات - الطبعة الثانية 2002م 
)03 محسن أحمد الخضيرى : "إدارة الازمات  "‏ مكتبة مدبولى » القاهرة -- الطبعة الثائية . 
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والافراط في الثقه في النفس والقدرة وسوء تقدير قوة الطرف الآخر والاستخفاف 
به » الإدارة العشوائية مثل سوء التخطيط وعدم احترام الهيكل التنظيمي للمنشأة 
وعدم وجود التنسيق» الرغبة في الابتزاز.وتقوم به جماعات الضغط والمصالح 
لكي تجبر متخذ القرار علي الانضمام لهم ٠‏ اليأس وهو في ذاته إحدى الاأزنمات 
التى تشكل شبه خطر .دائم علي متخذ القرار » الاشاعات وهي أهم مصدر من 
مصادر الازمات عندما يتم توظيفها بشكل معين؛ إستعراض القوة ويتم من قبل 
الكيانات الكبيرة لتحجيم الكيانات الصغيرة؛ الأخطاء البشرية وهى أحد اسباب 
قوع الازساك قن الناضين :و الكاقين ملل انقهار..مكوك النضاء #شالتجن" وكازانة 
بعنم البرواك ف رو سونال الوفرة عن :21984 عجارا داك" الاكظاكلة عيض صمل 
اقوى الللسافننة للعياع شان تتم مسا اقه ريق اق لطذاك: ازهة مكحل تمار طن 
الاهداف إذ أن تعارض الأهداف بين الاطر اف مدعاة لحدوث أزمة بينهم 222 
إذا جمعهم عمل مشترك ٠‏ تعارض التشتاا فاذ تعارضت مصالح الشركات ٠»‏ أو 
الدول ٠‏ أو الافراد » برز الدافع لإحداث الأزمة وتزول الازمة في حالة توافق. 
المصالح. 
3.أسياب الكوارث : 

1. أسباب طبيعية . 

2 اسباب بشرية نتيجة التصرفات الانسانية غير المقصودة أو الاهمال. 

3. أسباب صناعية تكنولوجية. 

4.مفهوم الازمة: ظ 

هنالك صعوبة فى تحديد مفهوم الأزمة نظرا لطبيعتها الشاملة» واتساع نطاق 
افتتفعانها التكندلك متقتلكصنون:الوكازة) الاسانية قي كافة الث التجامل: وغل 


/ 


تعدد مستوياته. 


والواقع ان اصطلاح إدارة الأزمات قد نشأ.فى الاصل فى كنف الدولنة وذلك 
. للأُشارة الى دور الدولة فى مواجهة الكوارث المفاجئة والطوارئ مشل الزلازل 
. والفيضانات والاوبئة والحروب.......الخ. ظ 
لكنه مالبث أن نما بصورة أوضح فى مجال العلاقات الدولية للاشارة الى أسلوب 


إدارة السياسة الخارجية فى مواجهة الأزمات الدولية الحادة. 
ويجدر الاشارة إلى أن هنالك العديد من المصطلحات التى تستخدم للتعبير عن 
الأزمات والكوارث إلا أن هنالك دلالات معينة لكل د : ْ 
ا تعنى كارئة أقرب إلى الطبيعة 
1 0106 


1200 تعنى طوارئ 
ورغماً عن ذلك فان هذه المصطلحات جميعها تستخدم أحيانا من قبل البعض لتعنى 
شيك واهدا رهن الكاركة: ! 
وبالرغم من أن الأزمة تحمل بين طباتها تهديداً مباشرا للمؤسسة فانها أيضاً تحمل 
فرصاً ثمينه لاعادة اكتشاف المؤسسة لذاتها وإطلاق القدرات الابداعية و ابكار ية/ 
الكامنة فيها . فالأزمة ليست سلبية فى كل جوانبها فمن إيجابياتها أنها تعتبر نقطة 
تحول قد يقود الى الاحسن فيفيد المؤسسة أو إلى الأسوأ فيضرها وبذلك يمكن 
اعتبار و0 وَأحدد 


وص | ث## ‏ *©» 


فهى نقمة فى حالة 
1. حدوث خسائر كبيرة سواء فى الجانب المادى او البشرى أو امار : 
2 التأثير سلبيا على أهداف المؤسسة. 
(1) فهد أحمد الثعلان : (2002م) إدارة الازمات - مرجع سابق 
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3. تودى الى اهتزاز الثقة بالمؤسسة ٠.‏ . 
كن قوق الى أمضفية الاباك بيق القياذاك برو هاسني يكرقن القداء. :+ 
ايضاً ربما تكون نعمة لانها تؤدى الى(!): 
1 اظهار جؤانت القصور والضعف المختفية تحت السطح. 
2 تغيير المسار.الاستراتيجي لتحقيق أهداف الكيان الإدارى. 
3. إتاحة.الفرصة لظهور الأبطال من صناع ومتخذى القرارات. 
4. النجاح من خلال التغلب علي التحدى. 
5. تطوير أنظمة الإنذار المبكر ضد الكوارث والأزمات . 
6. تحقيق ميزات تنافسية جديدة. 
7 رفع الروح المعنويةعند التغلب علي الكوارث والازمات. 
8. الدروس المستفادة في توفير الوقت والجهد والنفقات في التعامسل مع 
الكو ار 00 دالأر مات نعم وتحقيق كفاءة الادارة.. ظ 
1. 00 على اوجه الخلل والقصور فى أداء المؤسسة والاشارة الى 
.عواظن الشعلة.. 
2 فرصة لاكتشاف قيادات جديدة . 
3. التعجيل بإحداث تغيرات هيكلية وإعادة التنظيم بشكل يؤدى إلى عدم تكرار 


ماحدث . ش . 
4. تقييم العلاقات مع الاطراف الأخرى بناءً على مواقفهم الايجابية أو السلبية 
. خلال الازمة. 


(1) محمد أحمد الطيب هيكل ٠‏ مهارات إدارة الأزمات والكدارث والمواقف الصعبة » 2006م . 
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لغويا: من مختار الصحاح : 
"هى الشدة والقحط 'وأزم" عن الشى امسك عنه" وفى الحديث أن عمر رضى الله 
عفه: مان :الها كاين كلل ةوك اروب درفن الدواء فقال "الازم" يعنى الحمية 
والمأزم هو المضيق 'وكل طريق ضيق بين جبلين مأزم وموضع الحرب أيسضا. 
مأزم ومنه سمى الموضع الذى بين المشعر الحرام وعرفة مأزمين7" . 
أما القواميس العربية المتخصصة فى السياسة أو الاجتماع أو الاقتصاد فتعرفها 
بأنواة" نفقظة قحو وحالة متوثنة- للانتفال”*. 
"وضع أو فترة حرجة وخطرة" "هى حالة عملية تطورية يحدث فيها إنفصام 
توازن ويعلن الانتقال الحتمى تقريبآ الى حالة أخرى'. 
أما ترجمة كلمة "الأزمة" باللغة الانجليزية (78515)) فيعرفها قاموس هيريتج: 

أ- حالة خطيرة وحاسمة أو نقطة تحول . 

ب- أوضاع غير مستقرة يوشك أن يحدث فيها تغير حاسم. 

ج- تغيير فجائى . 
أيضاً كلمة أزمة هي في الأصل كلمة يونانية بمعنى نقطة تحول©. 
اصطلاحاً: 
بالرغم من تعدد تعريفات الازمة من قبل الكتاب والباحثين حسب خلفياتهم 
ومشاربهم والزاوية التى ينظرون منها الا أن أغلبها تتشابه فى مدلولاتها وهي: 

1. "خلل مفاجئ نتيجة لأوضاع غير مستقرة يترتب عليها تطورات غير 
متوقعة نتيجة عدم القدرة على احتوائها من قبل الاطراف المعنية وغالبا 
ماكو نمل لساك 

0 يان يطرين فرج اللد د و عرو ازاك الشرض بجانة كن - اكاديمية ناصر 


العسككرية 
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2 'هى تلك النقطة الحرجة واللحظة الحاسمة التى يتحدد-عندها مصير 
٠‏ تطورها إما إلى الأفضل وإما الى الأسوأ ". 
3. "هى خلل يؤثر تأثيرا مادياً على النظام كله كما أنه يهدد الافتراضات 
الرئيسية التى'يقوم عليها هذا النظام '. ظ 
4 تر ل الو الوا شه وجا ل ل 
أو أيجابية تؤثر على مختلف الكيانات ذات العلاقة". 
5. ومن منظور المفهوم النفسى للازمة© : 
تعرف الأزمة بأنها : 'حالة يواجه فيها الأفراد معيقاً أساسيا 0 الرئيسية 
في الحياة ويكون من الصعب تذليل هذا العائق بق ومواجهته باستخدام الاساليب 
المتعارف عليها لمواجهة المشكلات وحلها » ويترتب علي هذه الحالة جقبة 
إمنية من اختلال التوزان والاضطراب يقوم الأفراد فبي ظله! يسب إولات 
متعددة لخل هذه الأزمة' 5 8-7 
أو:" حالة من خيية الأمل الحاد والتى تصاحبها مشاعر من التوتر والغضب 
ظ والارتباك والفوضى في العلاقات والوظائف".. 


ظ ذه التعريفات هنالك عنا شك 
1. وجود خلل وتوتر فى العلاقة. 

2. الحاجة الى اتخاذ قرار . 

3. عدم القدرة على التنبؤ الدقيق بالأحداث. القادمة . 

4 نقطة تحول الى الافضل أو الأسوأً. [ 


© يوسف أحمد أبوفارة ادارة الازمات » مدخل متكامل 2009 
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5 .الكارثة 101595163 

من كرث والكارثة جمعها كوارث وهو الأمر المسبب للغم الشديد('). وعرفها 007 
. اكسفورد بأنها حدث يسبب دمارا واسعا ومعاناة عميقة (وهو سوء حظ عظيم). و 

كارثة مشتقه من الكلمة اللاتينية (1075) وتعنى القوه السلبية (4547472) وتعلنى النجمة 
وبذلك فان كلمة كارثة حرفيا تعنى النجم السئ أو سوء الطالع. 


2 


اصطلاحا: 
هنالك تعريفات متعددة هي : 0 
أ- 'حدث مفاجئ غالباً مايكون بفعل الطبيعة يهدد المصالح القومية للبلاد ويخل 
| بالتوازن الطبيعى للأمور وتشارك فى مواجهته كافة أجهزة الدولة المختلفة". 
ب- "حادثة كبيرة ينجم عنها خسائر كبيرة فى الأزواح والشسكبات وقه نوق 
طبيعية (737611:41) مردها فعل الطبيعة (زلازل» سيولء عوامصف 
2 ...... لخ) وقد تكون كارثة فنيهة (1(1505167 [هع:::761) مردها فعل 
الأفناة سراء كان إوكيا أن الا إرانجا"بإسان نعلي مراجينييا] سوسس 
لوك ارح التسوى الدونى ذا كاك كررة برراجيتيينا سوق التشدر ات 
الوطنية". ' تعريف المنظمة الدولية للحماية الدولية© ' ْ 
وهذه التعريفات تشترك فى العناصر_الاتبة: 
فجائية الحدوث. 10 
: نوت ختبائن كرية فى الأروام والمتعاتا. 
قد تكون وابيعية وقد :تقون نفل الأسان :ههذا أن إفمارة: 
ل ل ا ؛ اقليمياً » دوليا. 


00 


)0( سامي حريز »زيد منير إدارة الكوارث والمخاطر »٠‏ الاسس النظرية والتطبيقية - 2007 

2) محمد حلمى صَدّيق "تكنولوجيا إدارة الكارثة " - المؤتهر الدولى لادارة الكوارث : الحاضر والمستقبل اكاديمية 

البِحث والتكنولوجيا » القاهرة سبتمبر 1990م 
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ش ون والباحثين على استخدام كلمتى الأزمة والقزقة خق انين عليز ظ 
وذلك على الرغم من وجود بعض الفروق بينهما وهى: 

1. الأزمة يمكن التنبؤ بها أو توقعها بينما الكارثة بعيدة عن دائرة التوقعمات 
الدقيقة لأنها تحدث بشكل مفاجئ. ظ 

2. يعتقد بأن الكوارث غالباً ماتكون ا أغلبها. 
يتسبب فيها الأنسان بالرغم من أن هنالك بعض الكوارث يتسبب فيها 
الانسان مثل كُوارث الانفجارات الذرية (هيروشيماء تشيرنوبل) وكذلك 
كوارث الحروب والنزاعات. 

ولتقريب الصورة أكثر والتفريق بين الأزمة والكارثة » نورد هذا المثال: 

حادثة طائرة الخطوط الجوية السودانية الفوكرز 50 (رحلة رقم 312) المقلعة 
مل نطاق الكوطلي .هلك القلمنة سجاها مك وود الأخة الثانى من أكتوبر 2011 
باتجاه مدينة ملكال وعنذ ما كانت تتأهب للهبوط بمطارها واجه الطيار مشكلة 
عدم نزول اطار الطائرة الأيسر ومن حينها بدأت الأزمة التى استمرت زهاء 

الثلاث ساعات بذل خلالها الكابتن جهوداً متكررة لانزال الاطار وعند ما لم يفلح 

قرر العودة لمطار الخرطوم الذى يتمتع بقدر أكين عرق لعزا ء الك" السلامة :وفعلا 
تم التعامل مع الأزمة بنجاح وهبطت الطائرة بمطار الخرطوم دون خسائر,فهذه 

أزمة ولكن اذا لم تنجح هذه الجهود وتحطمت امار وي د 

فى الأرواح والممتلكات» فهذه كارثة.. 


أ يت 
() فهد أحمد الشعلان "إدار ة الأزمات : الاسس ء المراحل » الآليات" -. الطبعة الثانية 2002م. 
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جدول رقم (1) 
يوضح الفرق. بين ال و 3 


سح سحن مسج 


بشرية ومادية وعادة 
تكون كبيرة وفوق 
الاحتمال 
غالبا ماتكون طبيعية . 
وأحيانا تكون إنسانية 


التنبو بوقوعها (إمكانية | يسهل توقعها والتنبؤ 


يصعب التنبؤ بها ونسبة 
التوقعات) بحدوثها توقعاتها ضئيلة , 


الضغظ على متخذى القرار يتفاوت الضغط والتوثر 
تبعاً لنوع وحجم الكارثة 
وقوتها 
داخلية - إقليمية - 
دولية ) مث مؤسسات 

الدولة والمنظمات غير . 
الحكومية) 
غالبا ومعلنة 


أنظمة وتعليمات المواجهة | غالبا داخلية فنى نطاق 


محيط الأزمة أو الدولة 


أحياناء بسرية وغير 


() فهد أحمد الشعلان الازمات ؛ الأسس ء الآليات - 2002م 
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وتبعاً لذلك فان الأزمة قد تفضى أو تقود إلى كازثة كما أن الكارثة قد تتولد منها . 

أزمة أو أزمات متنوعة فمثلاً الأضراب عن العمل أو المظاهرات تعتبر أزمات 

فإن قام المتظاهرون بأضرام النيران فى المنشآت أو المرافق الخدمية( تخريب) 

فإنهم بذلك يكونون قد تسببوا فى كوارث متعددة كما قد تقود كارثة الزلزال إلى 

أزمات أمنية متعددة مثل السرقات وأعمال النهب© . ْ 

وبالرغم من ذلك فإن الكتب والمراجع تستخدم المصطلحين كمترادفين لبعضهما 

التعضن: 

مصطلحات ادارة الكوارث 

هنالك عدة تعبيرات ومصطلحات يتم تداولها فى علم إدارة الكوارث ينبغى التعرف 

عليها والالمام بما ترمى إليه وتعنيه وهى: ١‏ | 

1. التأفب والاسستعداد للكقوارث (:و07265ءنومء 27‏ 801505167): 
يعنى بها الأنشطه التى تسهم فى تحضير الأفراد والمجتمعات للاستجابة 
المسبقة والفعالة فى حالة حدوث الكارثة والتخفيف من وقعها . 

2. الحدث (567:4) :هو حادث غير مألوف بالغ الأهمية فى البيئة يسيع أو 
البيئة التى أوجدها الانسان وهو يؤثر عكسيا على الحياة البشرية ؤالممتلككات 
والنشاطات إلى حد يسبب الكارثة. 

3. خرائط الخطر (ع::10271/ 115/1) : 

عبارة عن طريقة لعرض المعلؤمات المختلفة (أولية » ثانوؤية) على 
خرائط بغرض توضيح أكثر المناطق أو الشرائح السكانية عرضة للتأثر 
بالكوارث لكى تعطى الاولوية من حيث متابعة الأحوال للتحذيز عن أى 
تدهور فى المراحل الأولى والتدخل الفورى لمعالجته قبل أن يتطور إلى 
ماهو أسوأ وتستخدم فى هذه ااطريقه غالباً نظم الانذار المبكر مشل 
صور الاقمار الصناعية . 


© المرجع السابق صفحة 10 
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4. التلطيف من الكوارث (:14111204101 2(15051/67) : 
يقصد بها التدابير والإجراءات إلتى ترمى الى التخفيف أو التقليل فق 
خطورة الاثار المترتبة على حدوث الكوارث . 
5. مواجهة الكوارث (165701:56 121565167): 
ظ يقصد بها الانشطة المنسقة والرامية الى تلبية احتياجات المتضررين. 
فى بيئة الكارثة 

6. ضحايا الكوارث (772:017:5 722505/67)هم الافراد والمجتمعات المنكوبون 

بكارثة فعلية أوفى طور التكوين تتجاوز قدراتهم على تحملها أو الحد منها. 
7 القدرة (ا481]1) ْ ' 

هى الموارد والمهارات التى يمتلكها الناس ويستطيعون أن ينموها أو يحشدونها 1 
يحصلون عليها بحيث تتيح لهم مزيداً من التحكم فى تشكيل مستقبلهم ويمكن أن 
تكون هذه القدرات أصولاً مالية من قبيل ملكية أرض أو نقد كما يمكن أن تكون 
عبارة عن مهارات معرفية مثل القراءة والكتابة ويمكن أن تكون اجتماعية مشل 
الحظمات يتين أز الل اللررعلية"الالمتفافية الككوميهة ويمكلدن أن :تكسن 
شخصية مثل الايمان بعقيدة دينية . ظ ١‏ 
وهذه القدرات في مجملها عادة ما تمثل حجر الأساس فى التأفب والاستعداد 
لمواجهة الكوارث والأزمات وكذلك فى إعادة الأعمار والتنمية. 
8. المستضعف (#رمومهء عأ[مء !77 «0 ءاطه::آددلا): | 
هو الشخص المعرض لظروف تهدد بقاءه أوقدرته على العيش بأدنى قدر من 
الأمن الأجتماعى و الاقتصادى والكرامة الانسانية. ش 
9. الضعف (17601:655): 
هي ظروف محفوفة بالمخاطر بحيث إذا أخفق 'الانسان فى شى ما أو حدث تغير 
فى أحد هذه الظروف تصبح قدراته على البقاء والعيش فى خطر ويكون الأفراد 
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والمجتمعات ضعفاء فى مواجهة الكوارث عندما يعجزون عن تحمل آثار الكارثة 
أو الأزمة . ٠‏ 0 

وفى هذا يمكن التمييز بين ثلاثة أنواع من الضعف هى : 

أ.. الضعف المادي: 

يترتب الضعف المادي علي ضعف الجسد الانساني ونقص الموارد وتردى البيئة 
المعاشية وعادة تكون مؤثراته في صورة : اعتلال الصحة ٠‏ سوء التغذية “نقص 
التحصينات ٠‏ الافتقار الي الطعام والمياه النقية والمرافق الصحية ؛ الكساء » 


هو عجز المجتمع عن مواجهة الكوارث والأزمات المادية والاجتماعية بشكل 
جماعي ٠»‏ وتكون مؤشراته عبارة عن قصور في أنظمة الإدارة والامداد على 
المستويات الوطنية والأقليمية والمحلية» نقص في تنظيم العشائر والأقارب » عدم 
تعنائق الحوفيات للنظية مو لقي 0" 


يظهر فى المواقف التي يتخذها الأفراد والمجتمعات تجاه ه الكوارث والأزمسات 

فتضعف قدراتهم علي مواجهة الكوارث والأزمات ٠‏ وقد ينتج ذلك عن بعسض 

النظم السياسية والأقتصادية أو القواعد الاجتماعية والديانات والمعتقدات . 
ومؤشراته : الانهزامية التواكل » الشعوربالقهر » ات الك 

0 . تقييم الكوارث (10111811010 1(15015167) : ظ 
هي مسوحات ومعلومات تجمع مباشرة عقب حدوث الكارثة . ل القرمة وتنك 
لتحديد حجم الأضرار الناتجة بسبب الكارثة » أو الأزمة ومعرفة أوضاع. 
المتأثرين » والخدمات التي لم تتأثر بالمنطقة: هذا بالاضافة الى تحديد الموارد 
. 'الاحتياجات العاجلة ' لإنقاذ حياة الضحايا ومتابعة الموقف والتنبؤ للمستقبل 
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' والعمل علي استخدام هذه المعلومات كقاعدة بيانات لإعادة الإعمار والتنمية 
المستدامة وذلك بوضع الخطط والبرامج والاستراتيجيات قصيرة وطويلة 


الأمد. 
1 . إعادة التوازن (©1068217:2) : 
هي وسائل مختلفة تبدأ فى أوقات مختلفة خلال مراحل تطور الكارثة حيث يتم 


استخدام عمليات التحكم أو مايعرف باسترإتيجيات إعادة البناء التي تحسن 
الوضع وربما تؤدى إلى الوصول إلى مرحلة معينة فى طريق إعادة الأمور 
إلى طبيعتها . ْ 

2 إعادة التعمير (:4061:05111181101) : , 

. عبارة عن أنشطة تنفذ فى أعقاب الكوارث بالاخص فى المرحلة بين الاغاثنة 
العاجلة ومرحلة التنمية لكي تعود المرافق الأساسية إلى عملها الطبيعي . 
ولمساعدة الضحايا فى جهودهم الرامية إلى مساعدة أنفسهم لترميم الاضرار 
المادية ومرافق المجتمع ولإعادة تنشيط الاقتصاد وتوفير الرعاية النفسية 
والاجتماعية للمتضررين. 

3 . التنمية (1(6<610717:61:1) : 
ف عطازة إقتصنائة واحتاضية وغقافرة ‏ وشْؤائية قاطلةتدينتهدق التححسين 
المستمر لرفاهية السكان بأسرهم والافراد جميعهم . 
ومن الأهداف الأساسية للتنمية الحد من ضعف البشر تجاه الكوارث وزيادة. 
قدراتهم على التحمل. 
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الأزمات ارث : 
اي 20 الذي ينظر منه إلي الحادشة كما 
يتأثر أيضا بطبيعة الحقل والتخصص ويمكن تصنيفها كما يلي : 


1.طبيعة الحدث : 


مثل : 
- الحروب خطف الطائرات ٠‏ التفجيرات » احتجاز الرهائن » الاضطرابات 
العامة والفتن و المظاهرات #زواع الانعام .+ 
- حوادث تلوت البيئة مثل تسرب الاشعاع أو المواد الكيميائبة أو الصناعية 
الى الهواء والارض والماء. 
الحرائق الكبيرة. 
- حوادث الطائرات والقاطرات وغرق ق السفن والقوارب وك وغيرها 
من مواعين النقل البحرية والنهرية . 


قنك اطويعية * 
مثل : 


الزلازل والبراكين والاعاصير. 
- الفيضانات والتسانوميات. 
الجفاف ونضوب الموارد المائية . 
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كت اعتداء علي شخصيات ٠.‏ ب- اعتداء علي ممتلكات. 
2 1 9 1 1 : 5 
جدول رقم )102 1 
شالع تصنيفات ارث حسب تأثيراتها 0) 58ذ7مع20 وهأ )5دوذ1 


21110101605 


تؤدى الى فقدان . تؤثر على الحياة 
الحياة والبنيات | كماتؤدى إلى تدهور 


الأعاصير/ التورنيدو 
الفيضانات الارضية 


- كوارث ذات طابع دوري متكرر الحدوث مثل الفيضانات 
والأعاصير. ْ 
- كوارث فجائية عشوائية مثل الزلازل والبراكين. 


عناصر الكوارث والأزمات: 
ككل أزمة معلومات وبيانات وإحصائيات تتعلق بها وهذه المعلومات هي الدعامة 
الأساسية لتصنيف الأزمة أو الكارثة ومعرفة خصائصها للوصول الى البدائل الممكنة 
لمواجهتها وكيفية التعامل معها. ظ 


9م عدوية عومعم ععامقسلط مذ عمعصرء أ ناء5 سقصسن11 عه عستمسدام ,تخكزمم 1(5) 
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وتشمل هذه الخصائص أربعة عناصر رئيسية هى بمثابة عناصر مشتركه لكافة 
الازمات والكوارث » إلا أن لكل عنصر منها خصائصه التى تتشكل من ثنايا أزمة 
معينة ومحددة لا تشاركها فيها أزمة أخرى » وهذه العناصر هي: 
1. أطراف الأزمة:- 
الفاعلون الرئيسيون للأزمة » المتعاملون معها » وقد تكون الأزمة ثنائية أو 
ثلاثية أو متعددة الأطراف. 
2. موضوع الأزمة: [ْ 
وهو الذي يحدد سبب الأزمة » ويرتبط دائما بتعارض القيم والمصالح ولايرتبط 
إرقناطا مباشرا مع أسباب إند لاع الأزمة. 
3.أُسياب | لأر هد ' 
ويقصد بها العوامل المباشرة التى أدت إلى ظهور الازمة. 
4. حدود الازمة: ٠‏ 
ويقصد بها المقدرة التأثيرية للأزمة ومدى قدرتها علي الثأثير. 
وتوصف الازمة بعناصرها الاربعة بالحركة والتبدل وفقا لتغير الظروف. 
خصائص الكوارث والأزمات!1): 
هنالك عدة خصائص تتميز بها الكوارث والأزمات هي : 


1. الفجائية : 
غالباً ماتحدث الكوارث والأزمات بضورة مفاجئة وتأخذ المجتمعات المتأثرة. 
على حين غرة مما يتسبب فى الارتباك والؤوضى وربما تزداد مشاعر فقدان 
القدرة علي السيطرة علي الموقف وينتج عنها. عدم إستقرار وعدم تأكد 


()محمد نصر مهنا إدارة الازمات والكوارث- 2008م 
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والضغوط النفسية العالية التي تحتاج الي قدر عال من الثبات والتحكم وفى 
كثير من الاحيان قد لايكون هناك وقتٍ كاف لتفادي حدوث الأضرار تداك 
يعتبر عنصر الفجائية من أهم وأخطر عناصر الكوارث والأزمات التي يجب 
الانتباه إليها في أجهزة إدارة الكوارث والأزمات . 

2.السرعة : اا 
عنصر الوقت وكيفية التعامل معه أثناء أداء عمليات التصدي للكوارث يمثل 
أهمية قصوى لأن أي تأخير أو تلكؤ يمثل تهديدا مباشرا لكيان المجتمع اذ: 
يشعر المواطنون بمضى الوقت دون تحرك 'يذكر بهول المصائب التي تهددهم 
وتساعد علي نمو مشاعر الخوف والجزع لديهم من الخطر المحدق بهم وربما 
لاتمكن عن الكوارث السريعة الحدوث الناس من التقاط أنفاسهم وإنقاذ 
ممتلكاتهم لسرعتها أو تكرارها خلال مدة وجيزة مثل السزلازل والفيضانات 
والتسوناميات ٠‏ لذلك تكون الخسائر فادحة في الارواح والممتلكات خصوصا 
فى حالات الكوارث الطبيعية السابق ذكرها . 

3.الضرر : | | 
لاشك في أن الكوارث عادة ماتحدث خسائر جسيمة تصيب مجتمع الكارثة 
بصورة مباشرة وبقية المجتمع بصورة غير مباشرة وكذلك البيئة والممتلكات 
الثابتة والمنقولة تتساوي في ذلك المناطق الحضرية والريفية علي حد سواء 
لكنها تكون أعنف في الريف حيث يتميز بضعف التدابير الوقائية وهشاشة 

. البنياث الأساسية وقلة الوعي في إدراك المخاطر. 


4 


كن 508 وطرق 0 


الوقاية و الحماية 00 3 
مرتفعة | خفيفة ٠‏ ْ 
قصيرة طويلة 


4 4.الاتحسال التدر بجي 4 
عادة ماتنتهي الكارثة أو الأزمة بزوال مسبباتها مشل كوارث السيول 
والفيضانات» 0 لازل ءو ابر اكين ٠‏ «لأزمات المالية » إلا أنها ممثلة في 
نتائجها علي نه المحيطا: بمجتمع الكاردة أو الأزمة تلل لفترات تطول أو 
حو لحا تأثيراتها و الأزمة والكارثة لاتقفعان 
بمعزل عن البيئة التي حولهما لذلك يجب وضع برامج وخطط ورؤى مستقبلية 
واقعية ومتناسقة مع بيئتها لمجابهتها وفق المفاهيم والمعايير العلمية. 


مرجع سابق ء (2009) :2مركرمط 5 01 ٠‏ 


يم 
رق 


أهم مكونات الكارثة أو الأزمة التي تتأثر بها بيئة الكارثة : 
1. تمثل نقطة إرتكاز أساسي للأحداث المتسارعه والمتتابعة. 

. تتسبب في بداية حدوثها في إحداث الصدمة ودرجة عالية. من 
التوتر وضعف القدرة على التقدير الصحيح للأمور وعدم 
التأكد والثبات. ْ 

3 لقاع النذاججرء :لاع انك سما ايان متنا عن نيدي قاط 2 
البدائل المتاحة لمجابهة الأحداث المتسارعة خصوصاً وأن 
ذلك يتم 5 تحت ضغوط نفسية وغياب أو ندرة ؤ اي التسلوسبيات 
الكتذوحة . 

دورة حياة الكارثة: 

هنالك من يقسم مراحل حياة الكارثة أو الأزمة إلى: 
1. مرحلة التحذير من الأزمة او الكارثة أو مايسمي بالأزمة التحذيرية. 
2 مرحلة الكارثة أو الأزمة الحادة . 
3. مرحلة الأزمة المزمنة. 
4. مرحلة تسوية الأزمة. 

أما التفسيم المتعارف عليه فيمكن إيجازه في 0 

أ.مرحلة الميلاد : (©5قطط 5):ز8) 
في هذه المرحلة عادة تكون هنالك بوادر تلوح في الأفق تنذر بأخطار غير 
معروفة بعد وغير محددة المعالم تماما وغير واضحة الاتجاه ولم يتحدد أو 
يتضح المدى الذي ستصل إليه الأخطار . وتتصف هذه المرحلة بغياب وعدم 
توفير المعلومات الكافية عن الازمة أو الكارثة المرتقبة فيما يتعلق بتطورها . 
توقيت إنفجارها أو حدوثها. 


)١(‏ يوسف أحمد أبوفارة الازمات 2009- مرجع سابق. 
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ويتوقف مستوى الشعور بهذه الازمة.أو الكارثة وحجم ادراكها علي خبرة 
المديرين وقدرتهم علي ادراك المتغيرات ذات العلاقة وقدراتهم في مجال. 
التنبؤ بالأوضاع إلمستقبلية . 0 

ظ وتتطلب هذه المرحلة جهوداً مبكرة للتصدى للأزمة وتداعياتها » وبذل كل 
ماهو ممكن للقضاء عليها في مهدها قبل أن تنمو وتتفاقم وتنعكس تداعياتها 
وأثارها علي المنطقة. ْ ش | 

ب.مرحلة النمو والاتساع : (21256 1/2121:86122©214) 
إذا لم تنجح الجهود في التغلب علي الأزمة والقضاء عليها في مرحلة الميلاد 
فان هذه الأزمة تنمو وتتطور وتدخل في مرحلة جديدة هي مرحلة النمسو 
والاتساع وهنالك عوامل تدعم قوة الأزمة في هذه المرحلة قد تكون ذاتية أى 
مرتبطة بالأزمة نشوئها وتكونها في مرحلة الميلاد » أو تكون عوامل خارجية. 
جذبتها الازمة وتفاعلت معها وأضافت الى الأزمة قدرات جديدة للنمو 

. والتصاعد والاتساع وفي هذه المرحلة يزيد الإحساس بالأزمة وإدراكها » ولم 
تعد الإدارة قادرة علي انكارها ولا يمكن تجاهلها لأن التجاهل يترتب عليه 
أكان مان 1 

ج.مرحلة النضوج : (ع2185 1121)111117) 

قد تفشل الادارة في مواجهة الأزمة وعلاجها في مرحلة النمو وهذا يحدث 

نادراء ويكون مؤشراً علي عدم كفاءة إدارة المنظمة وعدم فعاليتها في إدارة 

الأاماة ,#بوعننا ‏ يحدف ذلك فاق الأدنة ستصيل: الى هرا جديدة هن مار حلة 
النضج ٠‏ وهذا معناه أن الأزمة أو الكارثة قد بلغت ذروة ة .تها وعنفها وباتت 
العيل :© كانها وعلن اثانها سديية جدا. ْ 
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د. مرحلة التقلص والانحسار: (1211256 عستطمتستستم) 
في هذه المرحلة تبدأ اع او أن يقع التصادم العنيف » 
فهذا التصادم يؤدى الى أن تتفكك و تتفتد” تتفتت' الازمة وتفقد جزءاً كبيرا من قوتها 
التدميرية : 
ه. مرحلة الاختفاء : (11256آ1 ع صفتنرةء درم 10152) 
تدخل الازمة هذه المرحلة عندما تفقد بصورة كاملة أو شبه كاملة كل قوة الدفع 
المحركة لها وتتلاشى مكوناتها وعناصرها الفرعية وينتهي الاهتمام بها ويصبح 
الحديث عنها كحدث تاريخى مضى وانقضى ٠‏ والمطلوب هنا هو إعادة البناء. 
وليس التكيف مع الواقع الجديد . 
وهناك من يرى أن إدارة الازمة ترتبط بالتغيرات 0 طن ارم رمم 
تقسم الى المراحل الاتية!'): 
حلة التهيئه للأزمة: | 
وفيها تتعدد المظاهر والأسباب التى تحمل بين طياتها عوامل تهئ للأزمة. 
مرحلة الأزمة: 
حيث يصادف المناخ المهيئ للأزمات أسباب أو عوامل أو ظروف طارئة تطلق 
شرارة بدء الأزمة . ظ ْ 
مرحلة استفحال الازمة: 
وتشهد تضباعدا منريعا في أحداث الأزمة وتزيد الآثار السيئة والوقائع المؤسفه 
والمحبطة وتظهر مشاعر عدم الطمأنينة والخوف من التصاعد المستمر للأحداث. 


(') أحمد توفيق نور الدين : (2010) : "نظم إدارة الاأزمات »دراسة تطبيقية في استراتيجيات مكافحة الارهاب". 
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مرحلة إحتواء الأزمة : 

وفيها يتدخل القائمون علي إدارة الازمة بمختلف آلياتها المتاحة بهدف الحد من 
الآثار المتصاعده للازمة والسيطرة عليها بإستخدام الاسلوب القهرى أو التفاوض 
لاحتواء الأزمة . ْ ْ 

مرحلة إنهاء الازمة . ا 

وفيها 5 إزالة الآثار المدمرة للأزمة واسترداد مشاعر الأمن والطمأنينة 0 
المواطنين وإعادتها إلى وضعها الطبيعي. 
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, انب الابحابية ارث والأزمات المحتمعات 


فالأزمات والكوارث على الرغم من قسوتها ومخاطرها المتعددة وآثارها السلبية 

على المجتمع والبيئة المحيطة به إلا أنها لانخلو من بعض الجوانب الإيجابية : 

1- قد تعمل على توحيد القوى المتنافرة والاتجافات المتناقضة والمتعارضة 
المصالح وكما قيل فإن المصائب تجمعن المصابين - حيث تتسبب قوة الكارثة 
أو الأزمة وعظم خسائرها فى تعاون وتكاتف كل ألوان الطيف الممثلة فى 
مجتمع الكارثة وخارجه لصدها وتناسي الخلافات وإيجاد مناخ ملائم ريما 
يكون سببا فى تناسي خلافهم لاذبد وقيام صلات أكثر قوة ومتانة بينهم وتنامي. 
روك القوةةابين أفزلة المجتمع الكارثي حتى بعد زوال الكارثة. 
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2- تساعد فى نشوء.وازدياد الاحساس بالوطنية والشعور بالانتماء القومى للوطن 
والاستعداد لبذل كل مرتخص وغال فى سبيل رفعته وحفظه من المكاره . 

3- تقوى الولاء لثقافة المجتمع وقيمه كما تزيد من قوة المكونات الاجتماعية 
واالتتكاونية :و القافية كام رافق المكتبياك: القن تسن نتافم الميشتردكة 
عامل وحدة ؤانصهار قوى بينها. ظ 

4. أهم مهددات إدارة الكوارث والأزمات : 

هنالك مهددات ومعوقات تكتنف الجهود المبذولة لأجل إدارة فاعلة للكقوارث 

والأزمات ويمكن تلخيصها في الآتي: ‏ 7 ظ 

1- ضعف التوعية العامة بمخاطر الكوارث والأزمات وعدم تغلغلها وسط 
حاده اعدو العوائل مها كعافة جد اطوزة ووية كل الزند فى مسي 
التعامل مع معطياتها والتصدى لها وفقا للأسس السليمة والمتعارف عليها 
عالميا : 

2- عدم الاهتمام اللازم بالعامل البشرى تدريبا وتاهيلاً ( إهمال العنصر 
الاساسى فى عمليات إدارة الكوارث والذى يتمثل فى التنمية البشرية ورفع 
وبناء قدرات العاملين باجهزة ادارة الكوارث والأزمات). ْ 

3- عدم توفير الاحتياجات الضرورية من الموارد والمدخلات . 

ويأتي على , أسها : ّْ 
أ. توفير راس المال (1/41م0')) 

ب. قواعد المعلومات (2/©2ه(آ1 ©:8056171) 

ج. وسائط الاتصال الحديثة (1©010!/ :011171:1/11101101) +11400611) 

د. أجهزة الرصد والقياس ويأتى على رأسها أجهزة الانذار المبكر ‏ ([7ه,8) 
(505161725 5 اسلمتطورة والتي تعتمد في عملها على الأقمار 
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الصناعية (58/611/65) والصور الجوية وكذلك الاستفادة من تقنية 
الاستشعار عن بعد ونظم المعلومات الجغرافية (615). 

4- ضعف الاستفادة من الخبرات والتجارب السابقة وقلة الدراسات والبحوث 
فى مجال إدارة الكوارث والأزمات . ' 

5- صعوبة التمييز بين الكوارث والأزمات في بعض 000 
عناصرها وتتابع مكوناتها في الكثير من صورها. 

6- غياب الإدراك أو حقيقة التسليم بأن الكوارث والازمات لايمكن تجنبها 
بصورة مطلقة ( الإيمان بالقضاء والقدر) ولكن يمكن إضعافها وتخفيفها 
(:21111201101) 

وتقليل الخسائر الناتجة عنها استنادا علي إرثنا ومعتقداتنا الإسلامية إذ أن 
الجانب الروحى مهم في ملازمته للمجهودات المادية في إدارة الكارثه: 
تسيا تالقول المائوى + 
( الهم لانسألك رد القضاء ولكن نسألك اللطف فيه ) أيضا معنى 
الحديث:( إذا حل الطاعون بأرض فلاتدخلوها ١‏ واذا خل يارض وأنتم بها 
فلا تخرجوا منها ). 

7- وضع الشخص المناسب فى الموقع المناسب أو وضع العنصر البشرى 
الكفء والقادر على توظيف معطيات التقدم العلمي لحماية الإنسان وتهيئة. 
البيئة وحمايتها من مخاطر الكوارث فئ: مكانه الذى يليق به يمثل حجر 
الزاوية فى عملية إدارة الكوارث والأزمات لكن من المؤسف هذا مايفتقده 
هذا الحقل فى دول العالم الثالث حيث تتدخل عوامل كثيرة فى إختيار 
المشرفين على أجهزة إدارة الكوارث والأزمات ويأتي التخصص والقدرة 
علي الابداع آخرها. 

8- للاعلام دور هام فى نشر التوعية وإشاعة ثقافة مواجهة الكوارتث 
والأزمات وكيفية التعامل معها في جميع مراحلها وذلك حتي يكون 
المواطن متحسبا للكوارث والأزمسات ومستعدا لمقاومتها و إضعاف 
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تأثيراتها السالبة. لكن هنالك قصور إعلامى تجاه مثل هذه القضايا الملحة 
»بل فى الدول النامية لايهتم الإعلام بالكوارث والأزمات إلا عند حدوثها 
ويتوقف دوره عند درء آثارها وانجلاء غمتها. 
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مقدمة :- 
القد انحصرت جهود الإنسان فى مواجهة الكوارث الى وقت قريب عند تعامله 
مع الكوارث بعد حدوثها ومن ثم العمل على مقاومتها وتخفيف أو إزالة آثارها 
وبعد ذلك تظل الجهود خاملة فى هذا المجال إلى حين حدوث كارثة جديدة ٠‏ ْ 
لكن فى الآونة الأخيرة وتحديداً منذ حقبة السبعينيات فطن الإنسان "إلى أهمية 
اتباع الأسلوب العلمى والمنهجي في مواجهة الكوارث والأزمات ٠‏ وفي هذا السياق 
هنالك بعض الأشياء التى ينبغى القيام بها قبل وقوع الكارثة بوقت كافهم حتى 
تساعد فى الحد منها وتخفيف آثارها ما أمكن ذلك » كذلك مواصلة الجهود بعد 
انجلاء الموقف ودرء الكارثة بحيث تتواصل جهود الإعمار وإعادة الأمور الى 
لايس 1ه بي إعتفاك اسالنب: الشمية السستدامة والقئ. 
تسق الى اخذا ما فاعلية التعامل مع الكوارث وتضاءل فرص حدوثها مستقبلا . 
عليه فقد تعارف العلماء والباحثين على تقسيم عمليات إدارة الكوارث إلى عدة 
مراحل ومستويات وتبيان الأعمال التى يفترض القيام بها فى كل مرحلة سعيا 
وراء حماية البشرية من ويلاتها وتجنب آثازها المتمرة . ْ ْ 
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(عاع/ا© الع 130307 ع )كدو515) 
التخفيف والمتابعة 
200 1160أ2 وأا 


المراقبة والمنع 


5 الانتعاش أو إعادة التوازن 
(م0متأمعيورم ا 


0لا لالع /وع ا) 


(ععصهالوطع5 


الاستعداد 


)0153566( 


7 - "15 نتمم م0 لطة دعومع ]هط لاا - 713113861206106 1531" : طعدنك عزطعج1(1) 
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1.الاستعداد والتحه 5 02222 هوم 
هذه الكوارث بمختلف أنواعها يمكن أن تقود إلى نتائج خطيرة إذا كانت الأطراف 
المتأثرة بها غير مستعدة ة أو على أهبة الإستعداد لمواجهة الكوارث فى أى زمان. 
آأخذين فى الاعتبار تميز اكوا بالفجائية عنم التوقع كليا أو عزكينا ؛ حسب 
طبيعة ونوع الكارثة ووسائل الرصد والتوقعات المتبعة » مما يجعل المجتمعات 
المنكوبة فى أغلب الأحوال غير قادرة على احتوائها ودرء اخطارها إذا لم يحسن 
الاستعداد لها مبكرا . ْ 
وهنا أن قاد الكو روك تتتل تيديدا اشوا الحياة البشرية فإن مجابهتها والاستعداد 
لها تمثل واجبآأ مصيرياً » وكثيراً ما تمثل تحديا لولاة الأمر خاصة فى الدول 
النامية الذين لا يحركون ساكنا إلا إذا وقع الفأس فى الرأس ونزلت الكارثة بكل 
ثقلها ومآسيها وحينها تكلف المعالجات الدولة تكاليف باهظة تتمثل فى. الخسائر فى 
الأرواح والممتلكات زيادة على تكاليف درءها وتخفيف آثارها » وكان يمكن أن 
تخفض هذه التكاليف كثيرا إذا أحسن الاستعداد لها . 
والاستعداد عادة ما يعنى جميع الأنشطة اللازمة»لحشد الإمكانيات والقدرات وعمل 
جميع التجهيزات المطلوبة لمجابهة الكارثة المتوقعة حين حدوثها والتقليل من قوتها 
رك يه ١‏ , عن اقول اعرد بطق طلنها مر لمارف و كقلروة موز الكارقة 
(مه دعأ آلا بع أوددأط). ْ 
وتشمل هذه المرحلة عدة خطوات هى : 
الاعداد والتجهيز : 
وتتمثل فى إنجاز حزمة من الترتيبات : 
[ أ] إعداد الدراسات والمسوحات 'المتعلقة بتحديد المخاطر المتوقعة 
وتحليلها 5أ5/إ/3ة80 >ا5أ8 01535667 ووضع التصور المناسب لكيفية 
العام ل فعا ْ 
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[ ب] توزيع المهام والمسئوليات وتحديد فرص العمل ومباشرة غرف" 
العمليات لمسئولياتها . 35 
[ خ] وضع الخطط والاسترَاتَيَجِيات اللآزمة وتعرق بأنها: 
" مجموعة من الترتيبات والاستعدادات المتفق عليها للتعامل مع الكوارث قبل 
وقوعها وفى أثناء حدوثها وبعدها ' 
ويمكن تطبيق عملية التخطيط الاستراتيجى للطوارئ على المؤسسات والمنظمات 
أو على المستوى القاعدى فى المجتمعات والمحليات وكذلك على المستوى الوطنى 
ككل عام شمن عاو التقطيط قله لإذازه الأرمه أو الكارةة علمي طيد» 
عناصر هي: )0( 
1.تحليل المخاطر: ' 
وهذه الخطوة تساعد في تحديد نوع الأزمة أو الكارثة التى تواجه المنظمة 
أوالمجتمع وبالتالي .تساعد القائمين علي الامر بالتخطيط وتحديد نوع وحجم 
المواجهة الؤاجبة. وعملية تحليل المخاطر ونقساط الضعف يجب أن تكون 
مستمرة ودائمه لمواجهة مايستجد من أزمات وكوارث. 
2.تحديد الأهداف: ْ 


كر تكد الأعدانته فى وه للمتاننة النانة للكولة شان :مواهيسة فياف 
والكوارث ؛ كما يناقش المسئولون خلال هذه الخطوة كافة أساليب وتكتيكات 
عملية إدارة الأزمة أو الكارثة يوم بيوم والانتقال من العام إلى الخاص أى 
يتحدية: الغاياة الكينى:و النصبالتح الحيوية ومن كم الولو "إلى التفضواكت التطديه 
الأهتاكك: وعدراقة امن عجره النوالحية ظ 


)0 حمدى محمد شعبان (2008) : "الاعلام الامنى وإدارة الازمات والكوارث” مرجع سابق 
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3.المشاركة والتذ 
تكون عملية التخطيط عديمة جدوى مالم يشترك فيها أفراد او مؤسسات أوأجهزة 
متنوعة » فالعمل كفريق واحد ضرورى للعملية. ش 
4. ارد: 
تشم[ خضي الموارد المتاحة للاستخدام أثناء. المواجهة مثل عدد ونوعية 
المستشفيات المتاحة » حالة الطرق » الاتصالات »...الخ ويجب مراعاة الدقة 
بقدر الإمكان عند حصر نوعية الموارد المطلوبة لكى يطلب الدعم المناسب في 
غالة فون يستنها: ظ 
5. الإعلام و العلاقات العامة: 
عدم إغفال الإعلام والاتصال الفعال بالعسيوو لطنرووةة إذ يجب الاهتمام بنوع 
المعلومات التى ستعلن من خلال الإعلام ومن الذى سيتولي إعلانها ونبوع 
الوسائل التى ستستخدم في الاتصال بالجماهير. 0 
6.الخطة ١‏ لمكتوية: 
من أهم ثمار التخطيط إعداد وثيقة مادية مكتوبة تعكس قدرات الو الجوبنة وكوق 
كل فرد فيهاء وتشمل هذه الخطة بنود مثل المواقف والمخاطر التى صممت 
الخطة لأجلها » متطلبات التدريب» صا عاك رون الع 0 
ويعتمد نجاح خطة مواجهة الازمات والحالات الطارئة بشكل أساسى علي فريق. 
إدارة الازمة ومدى تدريبه علي كيفية فهم اشارات الانذار بالازمة »ء واتخاذ 
الاجراءات الوقائية » والمواجهة الفعلية » واحتواء. القدونه وككية أنكنا ليس 
الوسائل والمعدات المتوافرة » ودليل التعليمات التى تنظم أسلوب تنفيذ الخطة. 
ويمكن تطيديتها الاتى (1: 


(!) محسن العبودى - دور الشرطة واجهزتها في إدارة الازمات -2004م 
2.2238 


1.واجبات فريق إدارة الأزمة: 
مثل تقديم الإسعافات الأولية » نقل الوثائق والاشياء ذات القيمة » مكافحة الحرائق 
أرق المواطن آل مخانج الفطواوتوع :د الع ٠‏ ظ 
العامليد ظفين في حالات 
أ- التحلي بالهدوء وعدم الارتباك. 
ب- ايقاف العمل فوراً . 
ج- التوجه إلى نقاط التجمع. 
3. كيفية التصرف في حالة الكارثه: 
٠31‏ كسو جاجع إذان المريق فاه 
ب- إبلاغ غرفة المطافئ فورا علي رقم الطوارئ. 
ج- مكافحة الحريق باستخدام أقرب مطفأة مناسبة لنوع الحريق. 
4. واجبات فرق مكافحة الحرائق في المباني والمنشات: مكافحة الحرائق. 
5. واجبات رؤساء الاقسام والوحدات لكافة الإدارات العاملة مثل التأكد من إغلاق 
الأبواب » فصل الكهرباء » الاتصال بجهات الاختصاص . 
6. مسئوليات ومهام مديرى الادارات : التأكد من تتفيذ تعليمات الطوارئ. 
7 واجبات الحراسة ورجال الأمن/© : تأمين المبنتى ومنع الدخول الا لفرق الانقاذ 
الككصيه: 
الخطوات التى تسبق إعداد متطلبات التخطيط : 
(1) الادراك والاقتناع بوجود المخاطر. 
(2) إدراك المؤسسات والمجتمعات وصانعى القرار بأهمية إدارة الكوارث 
واالاستهداة لها ورفق: استر اتيحيات وخطط طو ار 
(3) ضمان تطبيق الخطة بإستصحابها بقوانين ولوائح. 


© جمال حواش - سيناريوهات الازمات والكوارث بين النظرية والتطبيق -1999م 
احمد حمدى كمال الدين - أوجه التنسيق بين الاجهزة الامنية أثناء الازمات والكوارث- 2008م. 
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(4) تحديد الجهات أو اللجان المسئولة.عن تنفيذ الخطط . 

المكونات الأساسية لخطط إدارة الكوارث : 

د هريقف المدهمة : 

سن القوانين واللوائح ووضع السياسات العامة . 

. تشكيل فريق العمل المناط به تنفيذ الخطة . 

شرح المسئوليات وتحديد الإمكانيات وتحليل الموارد .٠‏ 

. دراسة المخاطر وإمكانية وقوعها . 

وفنقة سيل للوقاية من المحاطن :: 

وضع ترتيبات التنفيذ والاستجابة . 

. إعداد خطط التعامل والاستجابة. 

. التدريب والتعليم 2): أن يساعد التدريب علي توضيح أدوار ومهام. 
ومستوى المشاركين في إدارة الأزمة أو الكارثه وان يفهم كل 
مشارك دوره ومسئولياته في المهنه أو الخطة. ' 

0. إستعادة النشاط أو إعادة الانتشار. 
1. الرصد والمراقبة . | َ 
2. التقويم والمراجعة . 
سن القوانين واللوائح!© : 
عادة ما تكون من تخصص الحكومة المركزية فى أى دولة 1 تكون من 
قبل إختصاصات الإدارة العليا لأى منظمة أو مؤسسة أو شركة. 


وا ا 0 


وتتميز هذه القوانين بالآتى : 
1. ذات طبيعة استراتيجية 


زهيرنعيم الصباغ : (1997) "دور إدارة الموارد البشرية في إدارة الأزمات " - المؤتمر السنوى الثاني لادارة 
الازمات و الكو ارث. 
2) سامى محمد هشام حريز ٠»‏ زيد منير عيسوى - 2007- مرجع سابق 
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دم نياخ دل 


. تعتمد على تحقيق يق أهداف طويلة الأمد. 

. تحدد المسؤوليات المختلفة للوصول للغايات والأهداف . 
٠‏ يمكن أن توصى بممارسات معينة . 

5 


يمكن أن تحدد معايير محددة لاتخاذ القرارات . 


تنبع أهمية هذه القو انين مه الآ 


تحقيق الأهداف المشتركة . 


2 ير الأعمال والتصرفات قانونية وتحمى متخذيها من المساعلة . 

3. تضمن تنفيذ المهام والمسؤوليات المختلفة . 
فمن غير هذه القوانين والسياسات يكون هنالك ضعف فى التنفيذ والتنسيق ويكون 
هنالك تضارب فى التوجهات وضعف فى النتائج بل أحياناً يؤدى الى نتائج سلبية . 
وبينما يكون سن القوانين والسياسات من القمة للقاعدة يكون تتفيذ الاستراتيجيات 
من القاعدة للقمة » لذا فعند وضع هذه القوانين يجب أخذ رأى ومشورة أصحاب 
الخبرة والدراية وكذلك الذين سيقومون بتنفيذ هذه القوانين . 

أيضاً عند وضع القوانين هنالك اعتبارات مهمة يجب وضعها فى الحسبان : 


المجالات 


1. الحقوق الشخصية للأفراد . | 
2. ثقافات ؛ عادات وتقاليد المجتمغات . 
3. 
4 
5 


طبيعة المخاطر . 


. القوانين الأخرى التى لها علاقة بالأمر‎ ٠ 
٠. مبادئ إدارة الكوارث‎ 3 


ب وه قو انب" 


(3) أهداف عملية إدارة الكوارث. 
(2) علاقتها بالتنمية المستدامة. 
(3) مسؤولية وصلاحية المنظمات والمؤسسات المختلفة . 
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(4) الهيكل التنظيمى. 
(5) الموارد الاقتصادية والتكلفة المالية . 
(6) العلاقة مع المنظمات غير الحكومية » المنظمات الدولية » والعلاقة مع 
الدول والمجتمعات الأخرى . 
[ د ] تحديد الاحتياجات وتدبير الموارد لتلبية هذه الاحتياجات وتحديد' 
مصادرها . 
0 ه ] تحديد المواقع ورسم الخرط الخاصة بها باس تخداء أنظمة 
ال655 وغيرها من التقنيات الحديثة فى هذا المجال . 
[ و ] تدريب العاملين علي الخطط ورفع قدراتهم لضمان التنفيذ الفعّال 
لخطط الاستعداد فى حال حدوث الكارثة بأسرع فرصة ممكنة ٠‏ 
الخطوات الرئيسية الواجب اتباعها لضمان التنفيذ الفعال للخطة!!) 
1. أن يكون أسلوب العمل معرفا بوضوح مع عدم إغفال الوقت 
المقترح للخطة » التمويل وجهات الدعم أو التنفيذ. 
. اختيار افراد التيم المنلط به التنفيذ. 
: تعريف الانشطة المطلوبة وزمن كل نشاط والجهة المنفذة. 
. تدبير أمر الاتصالات بين أفراد اليم ككل وبينهم الوتكلية: 
.. اختبار الخطة أكثر من مرة (658+ , 65+ , 1©54) لأن الخطة غير 
المختبرة لايمكن تنفيذها في الوقت والمستوى المطلوب. 


زم ابن ددا )ا 


يبي ا مم 


"11000016 بزاع رمعا 520550 " تطعا عع امآ مضه ع136 31 أعقط 211 () 
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التتدابير الوقائية : 
هنالك عدد من التدابير الوقائية فى ما يخص الكوارث الطبيعية بصفة 
خاصة ويمكن تلخيصها فى عدة نقاط : 


-1 


-2 


-83 


بذل جهود مكثفة للتخفيف من آثار الكوارث الطبيعية عند حدوثها 
وذلك وفقا لعدة خطوات أو ترتيبات : 
- توفير المعدات اللآزمة وتعبئة أجهزة القياس ووضسمع جهات 
الاختصاص والقوات النظامية عامة فى حالة تأهب قصوى للاستعانة 
بخدماتهم وقت حدوث الكارثة عند الضرورة . 
- دراسة وفحص تجارب الغير فى ما يتعلق بالتعامل مع الكوارث 
وتفادى أخطارها . 
- نشر الوعى وتفعيل دور الثقافة والتعليم وتعميمها علي كافة شرائح 
المجتمع وتدريبهم على سبل الوقاية والعلاج. 
-:. أحذ االعريلة والحذر من التقلبات المناخية وأخذ تقارير وتوقعصسات 
مراكز الرصد والمتابعة مأخذ الجد وإعداد العدة لمجابهة الآثار الناتجة . 
عتها خاضة فن الشهال الس ش 
دعوة المجتمع الدولى ومنظمات المجتمع المدنى إلى تقديم مساعداتها 
كل فى مجال تخصصه . 
تقدير ومعرفة أنواع الكوارث الطبيعية المتوقعة وتصنيفها بحيث 
يمكن تحديد أماكن وأوقات خدوثها ومدى قوتها تجنبآ لمخاطرها 
وذلك باستعمال وسائل الإنذار المبكر وغيرها من وسائل الرصد 
الحديثة .00 ْ ْ 
بناء شبكة تحتوى على أجهزة الرصد الدقيق للزلازل والهزات 
الأرضية ٠‏ كذلك جميع الأجهزة التى تساعد على توفير المعلومات 


.3 


د 


عن الكوارث المتوقعة بإستخدام الطرق الحديثة مثل صور الأقمار 
الصناعية » الاستشعار عن: بعد .. . . الخ . مع ضروؤرة دعم 
قدرات المراكز والمؤسسات التى تعنى بالإرصاد الجوئى والتغيرات 
المناخية: 

5- تشجيع البرامج العلمية ذات العلاقة بالكوارث ومخاطرها وإدراجها 
ضمن الدراسات العليا بالخامعات والمعاهد وكذلك وضعها ضمن 
خطط العمل الخاصة بمراكز البحوث. 

6- إعداد خطط للطوارئ وتحديد عدة خطط بديلة تعتمد على تبادل. 
المعلومات مع الجهات المختصة سواء كانت إقليمية أو عالمية . 

هذه بعطن اللتذابين الخامية بكل نوع من الكوارزت نوؤة منها 
بعض النماذج : 

1. أخذ الحيطة والحذر باستخدام أجهزة الرصد و الانذار المبككر 
ومن ثم الاستعداد الكامل لمساعدة المتضررين جراء حدوث 
الكارثة وإخبار سكان المناطق الواقعة فى نطاق الفيضان أو 
القريبة منها بنتائج التوقعات الجوية فى حينها . 

2. العناية بالأحزمة الشجرية وعدم قطع الغابات والغطاء النباتى. 
الذى يساعد على حماية التربة من الانجراف . 

3. توعية المواطنين بأخطار الفيضانات ومسبباتها وطرق الوقاية 
منها . 

4. الاهتمام بالمحطات المناخية التى أقامتها الهيئة العافة 
للإرصاد الجوى فى المناطق المعرضة للفيضان بقصد توفير 
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معلومات مناخية وهيدرولوجية يترتب عليها حدوث الفيضان 
من عدمه . ْ ظ 

5. عمل الاحترازات والاحتياطات اللآزمة التى تقلل من الخسائر 
بقدر الامكان مثل منع المواطنين من السكن فى حرم الأنهار 
ومصارف السيول وتبصيرهم بخطورة الكارثة وكيفية التعامل 


(1) ترشيد استخدام الموارد الطبيعية حتى يمكن تفادى هشاشة البيئة 
وتفاذئ التضتحكن + العفات وكوارت الفجاعات": ْ ' 

(2) حصر التنوع الحيوى والموارد الوراثية للنظم الحيوية والعمل علي 
المحافظة عليها. 

(3) توفير البيانات (قاعدة معلومات) المتعلقة بالبيئة ومعطياتها وأن تكون 
فى متناول يد الباحثين بالجامعات والمعاهد العليا وغيرها من مراكز 


البحث العلمى. 
(4) دراسة خيارات التكيف مع ظاهرة تغير المناخ فى المناطق المعرضة 
للجفاف:. 


(5) خصر الاحتياجات لبناء القدرات الفنية والمؤسسية والتنظيمية فى ما 
يتعلق بتنفيذ اتفاقية التنوع الحيوى » التصحر » المناخ  .‏ - 

(6) مراجعة السياسات والتشريعات والأطر المؤسسية فى ما يتعلق بتنفيذ 
اتفاقية الملوثات العضوية الثابتة . ظ 

(7) عمل دراسات شاملة للمحميات الطبيعية فى السودان (الدندر » الردوم 
.٠‏ . .الخ .) تغطى النواحى البيئية والاجتماعية والاقتصادية . 
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(8) تكوين فرق عمل والسعى إلى عمل المسوحات والدراسات البيئية 
المتخصصة للتخفيف من حدة الكوارث التى تصيب البيئة » ووضسم' 
التوصيات فى هذا المجال الحيوى والهام . 

(9) تقديم الدعم الفنى للولايات لإعداد خطط متكاملة لإدارة البيئة 
والمحافظة عليها. 

(10) دراسة الآثار السالبة المتوقغة للتغير المناخى فى قطاعات الز راعة 
؛ الأمن الغذائى » المياه » الصحة », الطاقة » الصناعة » الغابات ». 
والموارد الطبيعية الأخرى. 


2.الاجابة والمواجهة : (عكطوموع12) : 
وتشمل هذه المرحلة كل الأنشطة والعمليات التى تسهم فى الاضطلاع. 

بمواجهة الكارثة بعد حدوثها والسعى لتخفيف وتقليص الأثار الناجمة عنها . 
وذلك من خلال تنفيذ الخطط التى سبق إعدادها فى مرحلة الاستعداد والتجهيز ٠»‏ 
وذهاب كل فريق إلى موقعه المناط به وإعلان تنفيذ هذه الخطط حسب ما موضوع 
لها والاتصال بغرف العمليات لأخذ التعليمات أولاً بأول وفى الوقت المجدد لكل 
خطوة . ' 
هذه المرحلة تشمل الانقاذ » إجلاء المواطنين من مناطق الخطر » التعبئة 
الشعبية للمشاركة فى إعمال درء الكارثة » العون الغذائى الطارئ (الاغاثة) . 
الوق الصبفى والظنى #اتوفين. العاوق :6 اللكساءجا دده دالخ ظ 

ولتحقيق كل هذه النشاطات وإخراجها بالصورة المطلوبة هنالك بعض المهام 
والواجبات المنوطة بغرفة العمليات فى هذه المرحلة والتى تتمثل فى عدة مراحل :: 
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0 (أ) المرحلة الأولية : (م»جم/,2) وتشمل : 

(31) نقل المعلومات الدقيقة والمتكاملة عن الآثار المترتبة على حدوث 
الكارثة للقيادة ومنها إلى رؤساء الغرف توطفة لاتخاذ الإجراءات 
المناسبة حيالها . ظ 

(3) «جمع الإحصاءات: و التعلومات: المقعاقة بالغماياة: الفسجلف »يقل 
الإغاثات ٠‏ الإخلاء » الإيواء » وغيزها من العمليات المستعجلة 
وتقديرات الاحتياجات تبعاً لذلك. 

(3) تحديث المعلومات بشكل دورى ومنظم ووضعها فى متناول يد. 
جهات الاختصاص ومنظمات المجتمع المدنى ووكالات العون والإغاثة 
التابعة للأمم المتحدة وغيرها. 
(4) استقبال التعليمات لضمان تنفيذها فى وقتها والتأكد من قيام كل 
فرد بالدور المحدد له . [ْ 'ْ 
(5) القيام بالترتيبات اللآزمة التى تسبق العمليات المختلفة فى مرحالة 
المواجهة مثل تلك التى سبق عملية الإيواء أو توفير المأوى 
للمتضررين جراء الكارثة وتشمل : المرحلة الأولي: 
- الوضول السريع إلى موقع الكازثة . 
- حصر المتضررين الذين صاروا بلامأوى. 

-. تحديد موقع الإخلاء ووضع حدود عليه . 
5 ١لعضدان‏ :وسائن التذل السطاومق: 
- بدك جو من الهدوء والطمأنينة والشقة لدى المواطن عن 
طريق توزيغ تشزات تورجيهية أو غن.طريق مكبراك اشضوت كتذلك 
الاستفادة من القيادات المحلية والدينية فى إشاعة الجو الإيمانى. والرضاء 
بالقضاء والقدر . 
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حلة الثانوية : (عووتاط برمه56200 
1) وضع خطة الطوارء: بمجالاتها المختلفة موضع التنفيذ ء» تحديد 
وتحديد الأهداف: | ظ 
وخطة الطوارئ تعنى 'مجموعة من التدانير والأجراءات استعداذا لمواجهة 
المنخاطن المحتملة ووضع الخطط اللآزمة لمواجهة ما قد ينجم عنها من آثار على 
المواطنين والعمل على تهيتة كافة الإمكانات وتنسيق خدمات الجهات المعنية 
وتوفير كافة المستلزمات الضرورية لتنفيذ هذه الخطط متى ما دعت الحاجة إليها"'. 
وهذه الخطط جميعها تعتمد فى تنفيذها على عدد من اللجان المتخصصة والتى لها 
دور فى المراحل الأولى وقد تمتد مهامها الى المراحل ا 
الأمن» التعليم وهى بذلك تشارك فى عمل مراحل التخطيط والتنفيذ . 
ومن هذه اللجان _: 
أ- اللجنة الطبية : وتتكون من أطباء لهم تخصصات متعددة مثل 
طب المجتمعء الجراحة » العظام ».الاصابات » استشارات الطوارئ ٠‏ 
الأوبئة والأمراض المعديةء التخديرء علم النفس ٠‏ المختبرات» التثقيف 
الصحى » . . . .الخ ظ ظ | 
واطوم عاذ يرصع :ومو لجعة الفظة الطرية للكوارك فى مريطلسة 
الاستعداد كما تقوم بالإشراف على خطة الإخلاء الطبى عند وقوع 
الكارثة وذلك باخلاء وإنقاذ السكان بمنطقة الكارثة ونقل وعلاج 
المصابين وجثث الضحايا والكشف عن هوياتهم وتهيئة البيئة فى منطقة 
الكاراكة هيا :: ش ْ 
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٠. 


ب- لجنة خدمات البيئة والبلدية : 
وتشمل الإخصاضيين فى مجالات : الصحة المهنية » صحة البيئة 
ء صحة الغذاء ٠‏ التعامل مع التلوثات البيئية والكيميائية والبيولوجية » 
الهندسة المدنية . 0 
ؤيقوم أفرادها باعداد بيئة المخيمات وجعلها صالحة للاستعمال 
الإنسانى والتأكد من توفر المقومات الإساسية ٠‏ كذلك فعالية اجهزة 
السراة الشتحين :منلامة الجو مق للملوكات والأنشبطة انعد ليذ 
المواطنين . ْ 
لذا وفى هذه المرحلة يجب إعداد قاعدة بيانات للجان المختلفة 
وأعمالها ومقرراتها وتوفير المعلومات عن كل عضو وأسلوب الاتصال 
بغت :أن وت اريت أغضناء اللا عدة مرا 
. - . المرحلة الأولى_: التدريب على الجزء الخاص بكل لجنة فى المواقع . 
المختلفة مثل المخيمات . َ 
- المرحلة_الثانية : التدريب على كل أجزاء .الخطة فى كل المواقع الجغرافية 
ئ المختلفة ولكن ضمن تخصص كل لجنة فقط. 
- المرحلة الثالثة :_التدريب على تجربة تشمل كل اللجان لاختبار. التنسيق 
والاتصال ومعرفة المشكلات التى تواجه الخطة. 
وبظادة رق الدريي فى اللنداطق القريبة من مقطقة القازقة سكل المذارسن. + 'القير كات 
؛ الوزارات والمستشفيات :بالإضافة لأعضاء اللجان يشمل التدريب كل الموظفين 
والعاملين بهذه المؤسسات لمساعدة اللجان فِى عمليات : 
الإخلاء والنقل الآمن » الإنعاش القلبى والرئوى ٠»‏ الإسعافات الأولية كذلك 
تقوم هذه.اللجان بتوعية المواطنين فى بيئة الكارثة وتثقيفهم وتوعيتهم عن طريق :: 
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- تجهيز منشورات صغيرة وسهلة التوزيع تحتوى على التوجيه اللأزم 
الكل خطر وتكتب بلغة سهلة ومفهومة . 

5 عمل برامج إعلامية عن الكوارث وكيفية التعامل معها ودرء آثارها 
على أن تخرج بشكل يراعى القيم الروحية والإيمانية لبث الثفة 
الطمأنينة فى نفوس المواطنين . 

غرفة عمليات!4) : 

يعد تشكيل فريق العمل فى غاية الأهمية عند تنفيذ الخططء لذا يجب عند 

اختيار أفراد العمل الأخذ فى الاعتبار : 

أ- اختيار من لهم دراية بإدارة الكوارث » والاضطلاع بالمسؤوليات. 
المختلفة للمنظمة التى يمثلونها . ٠‏ 

ب- أن يكونوا من ذوى المراكز ومتخذى القرار مما يمكنهم من أن 
يقوموا بتطبيق الخطط على مؤسساتهم » ولهم مطلق التفويض وكامل 


ثة 


السلطات | 
ج- أن يضم ممثلاً عن كل منظمة أو مؤسسة لها علاقِة بإدارة 


: تحديد :وليات والامكانيات وتحليل الموارد‎  )2( 
عند حدوث الكارثة يتم فوراً تقديم شرحا وافيا لكل مؤسسة أو منظمة‎ 
مشاركة فى عمليات إدارة هذه الكارثة تشمل نوع وطبيعة الكارثئة‎ 
- . حعم الأكتزان الناتجة:تحها:وخطة الطوازيى الموضوعة الترفها»‎ 
وبالتالى تحديد مسؤولية كل فرد فئ المؤسسة وكيفية التعامل معه‎ 
.شريطة أن يكون هنالك تطابق بين المهمات الموكلة لكل فرد فى‎ 


(') سامي محمد هشام حريز » زيدمنير عيسوى - 2007 مرجع سابق 
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المؤسسة مع تلك التى يقوم بها أقناء عمله اليومى (تخصص)) بقدر 
الإأمكان . 
وعند التحدث عن المسؤوليات ينبغى أن يتم تحديد وتحليل إمكانيات 
المؤسسة المعنية وذلك كالآتى : 
أ- حصر الموارد المختلفة : 
وتشمل الكادر البشرى ٠‏ التدريب » الأجهزة المساعدة الخارجية. 
من خارج المنظمة أو من خارج الدولة. 
ب- تحديد قدرات المؤسسة : 
التأكد من قدرة المؤسسة على العمل فى ظل الكوارث والتعامل معها 
بشكل 0 ومدروس وبإستقلالية وحيادية كاملة . 
_- لج الو و روي ل ا 1 
توفيرها . 
د- تحليل المخاطر والمشكلات المحتملة( 5أ5ل/إ|21هم8 !815): 
وذلك بهدف التعرف على استراتيجية الوقاية من المخاطر واستراتيجية 
التعامل مع الكوارث وكيفية الخروج منها بأسرع وقت ممكن وبأفضل 
طريقة ممكنة . لذلك يجب: ظ 1 
1/ تحديد المخاطر وأنواعها والعوامل المؤدية إليها. 
. 2/ تحديد المشكلات المحتملة لكل حالة من حالات الطوارئ. 
ا افقو اكنحدة الوقاية والكمائل سونيف ان الاريك 
)3 الإنعاش أو إعادة التوازن (ع2[1926ءخ1 :0 17ع7معه1 
5 هذه المرحلة إلى إعادة إعمار وبناء المنطقة التى إجتاحتها الكارثة وذلك 
وققا لخطط قصيينة وطؤيلة الأمسينة:: 
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وتهدف إلى إعادة الإعمار إلى الأدنى من الحدود الممكنة على أن يكون. 
ذلك بأسرع فرصة . وعادة تشمل مثل هذه الخطط الحاجيات الطارئة من 
الاشياء الضرورية مثل توفير المنازل المؤقتة مثل الخيام » القطاطى ٠»‏ 
الرواكيب وغيرها من أنواع المأوى البسبيطة لتى لا تحتاج كثيرً فى سبيل 
تجهيزها بموقع الكارثة . ْ 
أيضا تقديم المؤن 010100000000 (بطاطين) ؛ 
مياه صحية ونظيفة . 
كذلك كل ما من شأنه المساهمة فى إعادة الحياة إلى المنطقة بشكل عاجل 
ومتدرج . 00 
ب.الخظلة طويئة الأسمد (مدام لمترعط عردما) : 
ؤتهدف فى مجملها إلى إعادة البناء بتوفير الدعم للمتضررين وسكان: 
المنطقة بصفة عامة والمناطق المشائهة أو المجاورة لها سواء كانوا قد 
تضرروا من جراء حدوث الكارثة أو لم يتأثروا لكنهم يعانون جزئيا 
أو بصورة غير مباشرة أو مركيو اواستيد اوجوق عاطم 
ورقة حالهم وقلة إمكانياتهم . 
عادة بذ فى الا 
2-1 اعادة البنيات التحتية الملحة مثل الطرق والكبارى. 
2- توفير الخدمات الصزورية تيال تناع + لضيكة + الخبرف الصحى 
٠‏ الوقود » . . . .الخ. 
3- النهوض بالجانب الانتاجى وتعويض 556 عن التبائر 
الناجمة عن حدوث الكارثة مثل القطاع الزراعى بشقيه النباتى 
والحيوانى ٠‏ القطاع الحرفى وكذلكُ الاعتناء بالخدمات البيئية . .. 
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وتتميز مرحلة إعادة التوازن والإنعاش عن المراحل السابقة بأنها تخضع لتدبير 
وتخطيط متأن بحكم أنها لا تتم فى ظروف.أو متغيرات متسارعة كحال المراخل 
السابقة لها إلا أنها فى ذات الوقت تماثل المراحل الأخرى فى أنها تستوجب جهود 
مؤسسات عديدة على مختلف المستويات التنظيمية الرأسية والأفقية ة مما يستوجب 
درجات عالية من التنسيق بين كل المؤسسات المشاركة وفقاً للموجهات التالية 3): 
اك قسدزة كوو كل فو شية أن منظية اف هده الف خلة .. 
ب- الاتفاق على أولويات المرحلة. 
٠‏ - تحديد سلطات مركز التحكم والمتابعة فى عمليات التخطيط وتقويم: 
الانجازات بصورة مرحلية . 

ومرحلة إعادة التوازن هى مرحلة إنحسار الكارثة وزوالها لكنها فى نفس الوقت 
تحتاج كمثيلاتها من المراحل الى درجة عالية من التنسيق بين القيادة الادارية من 
جهة وبين غرف الطوارئ وفرق العمليات فى ميادين الأحداث . . 0 

تتيح هذه المرحلة للأجهزة المختصة فرصة للتحليل والوقت الكافئ للتخط يط 
السليم واستخلاص نتائج الأحداث ودراستها وتحليلها بعناية بهدف زيادة كفاءة 
وفاعلية الأجهزة فى استخدام وتطبيق الوسائل والتدابير السليمة فى الاحداث 
المماثلة فى المستقبل بهدف تجنب أو إضعاف قوة الكوارث التدميرية : 0 

وعادة ما تتولى الحكومات المركزية مسئولية إعادة التوازن ة فنياً ومادياً فى إطار 
سياستها العامة وتوظيف الإمكانات والقدرات المحلية من أجهزة ووحدات على 
مستوى الولايات ٠‏ المحليات وتفجير طاقات العناصر النشطة فى المحضييه 
بتشجيعهم على المشاركة الأنخانية والقاعلة تخضخوصينا فى هذه المرحلة . 
وتشمل الجهود فى هذه المرحلة إعادة تسيير الخدمات من علاج وتعليم ورعاية 
الأطفال والأمهات والأيتام والمسنين والجرخى والمعوقين وفتح الطرق والجسور 


(!) حسن أبشر الطيب (1992) "إدارة الكوارث" شركة ميد لايت المحدودة - الطبعة الأولى 
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والكبارى والمواصلات والاتصالات وردم الحفر والمستنقعات وإزالة الأنقاض ولم 
شمل: الاسق المتفرقة وتشجيع السكان وسا انيه على إعادة صيانة وبناء منازلهم 
من جديد فى أماكن نقد تجتدين ايل إذ الكوا رد ا ا 

يا هنالك دور مهم يجب أن تلعبه منظمات المجتمع المدنى وكل أنواع: 
التشكيلات والأنشطة السكانية فى هذه المرحلة بإعتبارها هما مشتركاً لكل قطاعات 
المجتمع الذالكلن والخارتدى :على أن :قزل الحكومة الدنكزوة سدالة الففية 
والاشراف العام على تنفيذ الخطط الموضوعة وحشد الموارد لها وتوفير المعينات 
اللآزمة من أموال ومعدات وآليات ومخاطبة المجتمع الدولى فى هذا الشأن إذا . 
دعى الأمر . 

كما ينبغى على المنظمات والجهات العاملة فى هذا المجال أن تقوم بإعداد 
خرائط الاخطار والمخاطر المحتملة والاثارالمترتبة عليها وأسباب الضعف 
وإحصائيات بالمجتمعات المتأثرة . 

وبما أن تواتر الكوارث الطبيعية والاصطناعية آخذ فى التزايد يوماً بعد يوم 
ربما كان الأمر أكثر خطورة لأن تأثيراتها التى تلحق بالسكان تتزايد بصورة 
مخيفة » فإذا أضيف ذلك إلى دورات التآكل ونقص الموارد فإن هذا يحتم ضرورة 
تطوير نهج مبتكرة وإعادة النظر فى النهج والسياسات التقليدية إزاء مساعدات 
الاغاثة وإعادة الإعمار والبناء وذلك بالتركيز على الخطط والاستراتيجيات التى 
تؤدى إلى التقليل من حدة الكوارث والخروج منها بسلام وحماية السكان 
المتشورين :متها 'مستقبلا 6:ويناة التتسدزات لدى يتظفنات الفجكفه» السيدتى 
والمجتمعات القاعدية لتمكينها من أداء خدمات الاستجابة السريعة التى تندرج فى 
إطار استراتيجية إنمائية أطول أجلاً بما يحقق نهجاأ جديدا يمكن من تحقيق الإعمار 
والبناء المؤدى إلى التنمية المستدامة ويمكن لهذه الاستراتيجيات فى مرحلة إعادة 
البناء والإعمار أن تتضمن إعادة التفكير.فى الممارسات الماضية وتصحيحها مثل 
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إدماج طائفة من التدابير كاستخدام الأراضى » التخطيط البيئى » تحسين قوانين 
البناء والنظم, الث تحكم التشييد كما أن فترة الإنعاش أو إعادة الاعمار تعطى 
الفرصة للمجتمع بأسره لكى يفرز قدراته التنظيمية المحلية وآلياته الاقتصادية 
كمحارية الفقر ونقصض الموارد الذى يضعفت من استراتيجيات التأقلم ويؤاخر. عملية 
الإنعاش ويتساوى فى ذلك العمل فى المناطق الحضرية والريفية لأن التعسرض 
التوزنى الكو ارك ف الريف يؤدى إلى انتقال السكان الى المدن مما يمثل ضغطأ 
أكثر على القدرات والمرافق الخدمية القائمة مما يستدعى زيادتها أو ترشيدها 
لمقابلة هذا الضغط الإضافى . ْ ٠‏ 

من هذا يتضح بما لا يدع مجالاً للشك بأن إعادة البناء أو التوازن فى عالم 
متشابك وملىء بالكوارث بأنواعها المختلفة ينبغى أن تكون همٌ عامٌ وملح . 

نمم هذا المظللق كان مره إعادة البناء و القدينة التعسفاانة لضن 

الرئيسى فى جميع جداول الاعمال العالمية : 

1- ففى قمة الأرض التى عقدت فى ريودى جانيرو عام 1992م صادقت 
الجماعة الدولية على جدول أعمال القرن الواحد والعنشرين كقطة 
تتقجة لتحقيق التتسة الستدامة + ظ 

2- أيضاً تمت مناقشة المواضيع نفسها فى الدورة الثانية للمنتتدى العالمى 
الحضرى رقم (33) المنعقد فى مدينة برشلونة بدولة اسبانيا فى سبتمبر 
4م وذلك فى وثيقة المعلومات الأساسية المعنونة :" الإغائة 

.المستدامة ف أوضاع ماي الأزمات#تحويل اكدوارك إلى رصن 
للتنمية المستدامة فى المستوطنات البشرية ". 

3- كما أنها كانت ضمن أعمال برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية 

(موثل الأمم المتحدة) الدورة العشرون المنعقدة بمدينة نيروبى بدولة 
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كينيا فى الفترة من4 ل . 8 أبريل 2005م ضمن البند (5) (ب) 
من جدول الاعمال. المؤقت. 
وقد دُعى موئل الأمم المتحدة فى أبريل 2004م لكى يكون عضواً 
فى اللجنة التنفيذية للشتون الانسانية بالأمم المتحدة وهى إحدى اللجان 
الأربع التى أنشأها الأمين العام وتنعقد بصورة شهرية على يد مساعد. 
الأمين العام للشئون الانسانية » ومكون المستوطنات البشرية جزء لا 
يتجزأ من المساعدات الانسانية للأمم المتحدة ومنظماتها ووكالاتها 
عليه فإن وضع المبادئ التوجيهية بشأن تحقيق التنمية. المستدامة 
وإعادة الإعمار لهى خطوة مهمة فى سبيل الوصول الى إدارة فعالة 
للكوارث . 
(4) مرحلة المراقبة والتقويم : 
.وهذه المرحلة تبدأ ولا تند تنتهى فهى أثببه بعملية دائرية بغرض التطوير 
والتعديل لكل العمليات التى تمت فى المراحل السابقة لإدارة الكارثة وبالتالى إعادة 
التخطيط بناءً على الملاحظات والنتائج المستقاة من هذه العملية  .‏ ' [ 
وعادة هذا العمل تقوم به لجنة محايدة يتم تكوينها من عدة جهات تكون ذات 
صلة بموضوع إدارة الكارثة » ويتم اختيار أعضاءها من أناس لديهم القدرة على 
الجمع بين التخصص الفنى والخبرات الميدانية والقدرة على القيادة والتوجيه 
بأسلوب علمى مفهوم كما تساهم فى هذه المرحلة اللجان الخيرية والشعبية 
والمتطوعون بالإضافة إلى الجهات الحكومية الرسمية والمنظمات التطوعية. 
وينحصر دورها فى التقويم والمراجعة ومن ثم إعداد خطة دورية تقوم من 
خلالها أعمال كل مرحلة على ضوء التقارير والملاحظات وبالتالى تعديل أو تغيير 
الخطط التى تم ثنفيذها فى السابق والاعتماد عليها مستقيلاً . 
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ويتم مناقشة هذه التقارير والملاحظات من خلال عقد ورش عمل ولقاءات دورية 
مع المختصين من خارج اللجنة » المنفذين سواء كانوا من الجانب الرسمى (الحكومة) أو' 
المنظمات التطوعية » بعض ممثلى الشرائح المستهدفة أو المتأثرين من جراء حدوث 
الكارثة ...الخ ومثال للأعمال التى تتم فى هذه المرحلة عمليات تقويم ومراجعة 
العراضات المقامة على نهر القاش بولاية كسلا السودانية والتى أقيمت بغرض التخفيف 
أو الحد من الآثار المدمرة لفيضان النهر في فصل الخريف ومن ثم ثم تطويرها وتعديل 
الخطط المعدة بشأنها . 
وهناك من يرى بأن إدارة الأزمة أو الكارثة تمر بست مراحل7): 
حيث إن الأزمة كيان مغلق يحيطه الغموض ومن ثم يجب اختراق هذه الجدران 
والنفاذ لمعرفة مضمون الأزمة ومكوناتها وعناصرها ودوافعها والقوى التى 


تحركها. 

باد مريلة الفرك ا - 
وتعنى بناء رأس جسر متمركز داخل كيان الأرينة حتى يمكن العبور عليه الى لب 
الأزمة. 

ج. مرحلة التوسيع: 


وفيها يتم كسب المؤيدين والمناصرين والمقاومين للأزمة وذلك من خلال تتبع 
قوى الأزمة الصانعة لها والمؤيدة لها. 
د. مرحلة الانتشار: 

وهي مرحلة الانتقال إلى الامساك بزمام المبادرة والاتجاه بالاحداث عن طريق 
الاستخدام الامثل للأعلام والتعامل مع جميع القوى المتعاملة مع الأزمة. 


(!) السيد عليوة ‏ إدارة الازمات والكوارث ؛ حلول عملية » واساليب وقائية 1997, 
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ه. مرحلة التحكم.وا 5 : 
وفيها يتم التحكم والسيطرة علي عوامل الكم والكيف والزمن في الأزمة. 
و. مرحلة_التوجيه: ظ 
وفيها يتم السيطرة علي قوى الأزمة الصانعة والمؤيدة لها. 
التنسيق في مجال إدارة الكوارث: 
يُعد التنسيق من أهم مقومات نجاح عملية مواجهة الكوارث ويتم التنسيق في جميع 
مراحل إدارة الكارثة » فالتنسيق لا غنى عنه حتى نكون بصدد ادارة فعالة للكوارث 
.وعدم وجود تنسيق في بعض الأحيان قد يتسبب في حدوث الكوارث أوتفاقمها. 
فالكوارث بطبيعتها تحتاج إلى تضافر جهود العديد من الجهات العاملة في المواجهة 
حيث تعمل هذه الجهات جميعاً في ميدان واحدء الأمر. الذى يعرض أعمالها للازدواج 
أو التضارب بالاضافة إلى أن التنسيق الجيد يؤدى إلى منع وقوع بعض الكوارث 
أكيانا و التخنيف »مق حدتها: 
هنالك عدة أهداف للتنسيق: 
1. عو رسعو جلرة] لطن زات بن الجيات لقا كاي براكيوة الوا 
2. التوفيق بين جهود و أنشطة الجهات المشاركة في مواجهة الكوارث. 
3. توفير الاحتياجات والموارد لازي عبان المواجهة. 
مستويات التنسيق!": 
٠‏ 1. أفقى: مثل-التنسيق بين الوزارات » والوكالات المتخصصة ٠.‏ 
2 رأسى: مثل التنسيق بين السلطات المركزية والمحلية او الولائية. 


)0 جمال حواش ؛ عزة ة عبدالله 6: : "التخطيط لادارة الكوارث وأعمال الاغاثة", 
05 0114511 07118500] - "مروإكدولط لممحدل! أ0 )معمرععهمه11" :8810 لظم انلز 6ن 00 
20 وبا ولك 01 لآ ممندعترعوع © 
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إدارة الكوارث: 


يمكن تقسيم جمهور إدارة الكوارث الى: 


.1 


الجمهور أو الجهات المعنية بادارة الكوارث : ويقصد بها تلك الجهات المخولة 
في التعامل مع الكارثة قبل وأثناء وبعد حدوثها مثل الدفاع المدنى » منظمات 


المجتمع المدني » ...الخ. 


. الجمهور الخاص : ويقصد به الجمهور المتضرر من جراء ححدوث الكاركة 


خصوصا المتضررون المباشرون كالمصابين وذويهم أو المصابين من أجهزة 
إدارة الكوازث كرجال الدفاع المدني (الأطفاء) ٠‏ الأطباء » المهندسين » الفنيين 
وغيرهم . 


3. وسائل الاعلام(المراسلين الميدانيين والمصورين). 


. الجمهورالعام: ويقصد به الجمهور بمختلف فتاته والذى يشترك بطريقة غير 


مباشرة مع الجهات المعنية بإدارة الكوارث مثل الجمهور الذى شاهد وقوع 
الكارثة » المتطوعون ٠‏ رجال الأ زة الأمنية المحلية. 
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الحمهون النسن بادارة” 
الكوارث 
رجال الدفاع المدنى 


جمهور إدارة الكوارث 


00 


ظ أ إئ 
لفصل الثا 
ل 


5 5 
إل ظ 
لبر رلتسبر 
لبر رأنسب ارارم للررن . 
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مقدمة: 

ظلت الكوارث بشقيها الطبيعي وذلك الذى ينجم عن تدخلات الانسان في إزدياد 
مضطرد في شتى انحاء العالم لا استثناء في ذلك حتى الدول المتقدمة أو الغنية 
ذات الامكانيات المهولة في مواجهة مثل هذه الكوارث ويكاد لايصبح يوم أو 
تمضي ساعة إلا وحل نوع من انواع الكوارث المختلفة ببقعة من بقاع العالم 
فصارت الزلازل والاعاصير والفيضانات والتسوناميات تضرب انحاء متعددة من 
العالم بل بعض الاحيان تكون هنالك عدة كوارث في منطقة واحدة بالاضافة 
للكوارث التى للانسان يد في حدوثها مثل التصحر » التلوث عالتغيرات المناخيةء' 
العرروك المساعاك وكيز شاه الكوارث والازمات. 

وذلك مما يهدد حياة الملايين من سكان العالم هنا إلى جانب تأثيراتها الفعالة علي 
استدامة التنمية والسلام في العالم خاصة في دول العالم الثالث. ظ 
ومن أهم سمات الكوارث بانواعها المختلفة أنها تتميز بعدم الوضوح وبقدر عال 
من الغموض وعدم التأكد ([2065]21]) خاصة في المراحل التى تسبق حدوثها 
مما يؤثر كثيراً في مراحل الاستعداد والمجابهة لذلك فهي دائماً تباغت المجتمعات ' 
وتحدث أضراراً فادحة في الارواح والممتلكات والبيئة المحيطة بهما خاصة في 
حالات الكوارث الطبيعية. ْ ظ 

ومن هنا برزت أهمية تطوير الدراسات والبحوث وابتداع نظام يمكن من التنبؤ أو 
بالأصح وضع التوقعات والإحتمالات بحدوث مثلٍ هذه الكوارث قبل وقوعها وقد 
بدأت الفكرة أول الأمر في اطار التنبؤ بالمجاعات وقام بذلك البريطانيون بطريقة 
غير مباشرة في عام 1908م وضمنت هذه الافكار في قانون المجاعة 06ندطهة7) 
(0006 في دولة الهند درة تاج المستعمرات البريطانية في ذلك الوقت وتم لاحقاً ‏ 
وفي عام 1920م نقل التجربة الى السودان. ظ 
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من هنا كانت نقطة الانطلاق ق وتعاظم الدور الذى يضطلع به نظام الانذار المبككر 
في منظومة إدارة الكوارث والذي يتمثل بأعطاء رؤية متكاملة عن الكارثة 
واحتمالات حدوثها مثل التعريف بالكارثة المتوقع حدوثها تقييم المخاطر التى تنجم 
عنها » تعريف وتحديد منطقة حدوثها والسكان الذين سوف تطالهم الأثار المباشرة 
وغير المباشرة للكارثة وكذلك الاحتياطات التى ينبغي عملها للتقليل أو الحد من. 
أثارها وسبل مواجهتها ودرء آثارها . وذلك حتى يتثنى ايصال هذه الرسالة إلى 
المجتمعات المستهدفة ٠الذين‏ يمثلون حجر الزاوية في عمليات الاستعداد ووضع 
التحوطات اللأزمة وكذلك متخذي القرار علي كافة المستويات سواء كان ذلك علي 
مستوي الوحدة الادارية » المحلية ٠»‏ الولاية أو المركز لاحاطتهم بحجج وأبعاد 
الكارثة وتهيئتهم للتعامل معها بشكل فعال وانجاز عمليات الاستجابة في الوقت 
المناسب . ومن أجل الوصول إلى نظم للانذار المبكر تكون ذات فعالية يعتمد 
عليها في هذا الامر الخطير كان لابد من تضافر الجهود الدولية القومية والمحلية 
بهدف وضع الاستراتيجيات والبرامج التى. من شأنها أن تحد أو تخفف علي الأقل 
من آثار هذه الكوارث إن لم يكن في الامكان استيئصالها بالكامل. . 

وقد فطنت الدول والهيئات الدولية لأهمية هذا الامر وبدأت في تجميع الجهود. 
وتنسيقها واقامة المؤتمرات وورش العمل لمجابهة هذه التحديات. 

ويُعتبر الإنذار المبكز أحد المكونات الاستراتيجية في هذه الخطط والجهود 
المشتركة وذلك بعد تطويره ودعمه بالتشريعات المناسبة وربطه بمراكز اتخاذ 
القرار خاصة جزءٌ كبير من السودان يقع ضمن نطاق الساحل الإفريقي الذي يثميز 
بتنبذب واضح في كمية الأمطار السنوية ونمط توزيعها مع ما يصاحب ذلك من 
زيادة في أعداد السكان » رعي جائر ٠‏ إحتطاب وإزالة غابات مما يؤدي إلى 
.تعرية هوائية ومائية تؤدي جميعها إلى استفحال مخاطر الجفاف. 
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وقد شهد السودان في تاريخه الحديث عدداً من نوبات الجفاف من أهمها نوبة 
الجفاف الحاد الذي تعرضت له البلاد بين عام 1973 و1984 حيث تأثرت به 
الثروة الحيوانية وكذلك السكان كما فشلت الزراعة تمامأ خاصة في ولايتي دارفور: 
وكردفان وانتشرت المجاعة في الولايات الشرقية والغربية مما تسبب في هجرات ‏ 
بشرية واسعة من المناطق المتضررة إلى مناطق غير متضررة بما في ذلك المدن 
بحثا عن عماله يومية في أعمال أغلبها هامشية مما أحدث خللاً في النظم 
الاقتصادية والاجتماعية للمزارعين والرعاة وسط قبائل غرب وشرق السودان. 
أما في قارة افريقيا تلك القارة التى تعاني من كم هائل من الكوارث:والأزمات [ 
التى أثقلت كاهلها وصارت إحدى المحددات والمعوقات التى تعترض وتؤخر 
نهضتها فقد كانت هنالك بعض الجهود في مجال الإنذار المبكر للمساهمة في إقالة 
عثرتها والعمل علي حل هذه المعضلة التئ ألقت بظلالها علي إنسان هذه القارة 
فكثرت النزاعات الحدودية سواء كانت عرقية أو عقائدية وغيرها وكان نتاجها 
اللجوء والنزوح الجماعي وكذلك تفشي الامراض والاوبئة. ش 
وبناء علي ذلك بدأ في عام 1970م الاهتمام الواضح بأنظمة التنبؤ بالمجاعات في 
أفريقيا كرد فعل طبيعي لدرء الاثار الناتجة عن موجات الجفاف والمجاعات التى 
ضربت بعض أقطار القارة خلال حقبة السبعينات وقد تزايد هذا الاهتمام خلال 
حقبة الثمانينات ابان كوارث الجفاف والمجاعات التى اجتاحت دول الساحل 
الافريقي » دول الساحل والصحراء (مخير1995م). / 

وتتضمن نظم الانذار المبكر التقليدية في أفريقيا عملية التنبؤ بالظواهر والمخاطر 
المتوقع حدوثها في المستقبل والعمل علي تطويرها ووضع الاستراتيجيات والخطط 
القن اتوفق: ها مدعا وراء تقليل. أو تخفيف (711]182]102) اثار هذه الكو ارث 
حين حدوثها ووضع الاحتياطات قبل كارا [ 
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وتستخدم نظم الانذار المبكر المستحدثة ونظم الاستشعار عن بعد من أجل الحصول 
علي المعلومات المتعلقة بالبيئة » الطقس أو المناخ '» الزراعة » .....الخ. 

ولقد أمكن التقدم العلمي الهائل من اختراع أجهزة الرصد والقياس لرصد الظواهر 
الكونية بدقة مثل حركة السحب وكثافتها وسرعتها واثارها المتوقعة “٠‏ توقعات 
الضغط الجوى . درجات الحرارة » سرعة الرياح واتجاهاتها » معدل هطول 
الامطار ‏ ارتفاع منسوب المياه في الأنهار وبالتالي تحديد ضعف او قوة السيول 
والفيضانات المتوقعة وكذلك اجهزة رصد الزلازل والبراكين. 

وذلك باستخدام الاقمار الصناعية ٠‏ الاستشعار د يعد : المن اصححة التملاقت: 
وتطوير أنظمة الرادارات الأرضية وبقية أجهزة الرصد المتقدمة. 

كل ذلك مكن العلماء من وضع نظام محكم للانذار المبكر كان له الدور الفعال 
خاصة في الكوارث التى تهدد وجود الانسان علي الارض مثل التغيرات المناخية 
واثارها الوكيبة على البيقة والاتسنان:وأيْضاً الانهيارات الارضية: 

وقد ساعد في تطوير نظم الانذار المبكر الدراسة المتعمقة لانماط سلوك الحيوانات 
ووسائلها الغريزية لمجابهة الكوارث مثل هروب الطيور والزواحف والحيوانات 
خاصة الكلاب والقطط والفئران من مناطق الكوارث مثل الوديان والاتهار قبل 
وقوعها بوقت كاف قد يصل إلى أيام أو ساعات وهي مخلوقات تتميز بحواس شم 
وسمع اكثر قوة من الانسان جعلها تميز بوادر. أو مقدمات الكوارث مثل انبعاث 
روائح كريهه من مناطق البراكين قبل انفجارها وبما أن الإنسان البدائى لم يكن 
يعرف من الوسائل الحديثة التى تمنعه من تفادى حدوث مثل هذه الكوارث وحماية 
نومك نه ورم" الطبيفة الب انلقن هذ وكير الى مفايعة مارك هذه للحيو انجنالت. 
للتحوط لأحداث الكوارث والنكبات التى قد تحل به والكل يعرف قصة زرقاء 
اليمامة التى استفادت من حدة بصرها ورؤيتها للأعداء وهم يتخفون وراء غصون 
الأشجار من علي مسافات بعيدة وهذا وان لم يصدقها قومها بمثابة إنذار مبكر 
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لوأخذه قومها بمأخذ الجد لاستعدوا لكارثة الحرب التى باغتتهم » وفي هذا المعني 

قال كنا القريه قدوما: ْ ان 
نصحت قومي بمنعرج اللوى فلم يستبينوا النصح إلا ضحى الغد 
وما أنا إلا من غزية إن غوت غويت وإن ترشد غزية أرُشد 

كل تلك المؤشرات والملاحظات التى استقاها الانسان من الطبيعة حفزت العلماء . 
والمفكرين الى دراسة الأمر وابتداع أجهزة ووسائل تمكنهم من رصد الكوارث 
والازمات خاصة الطبيعية منها قبل وقوعها بوقت كاف وعمل الاحتياطات اللازمة 
لتجنبها أو تخفيف حدة اثارها علي الانسان وممتلكاته فبدأ في ابتكان يعن الوسائل. 
التقليدية ومن ثم تجربتها واختبارها ميدانياً وابراز عيوبها وسلبياتها مماجعل مسالة 
تطوير مثل هذه الأجهزة في تقدم مستمر. 
وكنتاج طبيعي للتقدم العلمي والتقني الهاتل الذى انتظم العالم بأسره خلال القفرن 
العشرين وبدايات هذا القرن في شتى نواحى العلوم الانسانية فقد شهد مجال الانذار 
المبكر تقدم كبير تمثل في اختراع وتطوير عدد من أجهزة الرصد والقياس التى 
مكنت الانسان من الالمام بخفايا وكنه الظواهر الكونية بدقة وبالتالي التعامل معها 
وفقا للمعلومات المتحصل عليها ووضع المحاذير لتجنب آثارها السالبة . 
وأجهزة الإنذار المبكر لاتنحصر فقط في الآلات والأجهزة التى تعمل أن سي 
الظواهر الكونية وإنما تمتد لتشمل كافة الظواهر الطبيعية والاجتماعية والثقاففة. 
والسياسية التى تؤثر علي الانسان والبيئة المحيطة به. 

تعريف الإنذار المبكر (1017:2161025 21325: 1د 11 17:دد؟1): 
هنالك عدة تعريفات يمكن إيجازها في مايلي: 

1. "هي عملية رصد ومتابعة أحوال وظروف مجتمعات أو مناطق جغرافية 
سبق التعرف عليها بأنها أماكن هشاشة وعرضه للأخطار' 
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2. "هو العلم الذي يهدف إلى تمكين الأفراد والجماعات التى تهددها المخاطر 
من اتخاذ الاجراءات والاحترازات المناسبة والموقوته (في الوقت المحدد 
والمناسب لها) التى تساعد في فلن عفار الكراوك إلض ير اجووتفييا» 
(مخير 1991م). ظ 

3. "هوغملية رصد ومتابعة أحوال 57 مجتمعات أومناطق جغرافية سبق' 
التعرف عليها بأنها هشه أوعغرضه للأخطار بطيئة الحدوث 0 

4. "هو نظام يقوم علي جمع بيانات ومؤشرات لمراقبة الأخطار والمهددات 
والقابلية للكوارث بغرض توفير إشارات تحذيرية في وقت مناسب قبل 
حجدوث القوارت بهدف الوضحول“» إلى اليبات: وقائيية: فاعلة لدنء 
أثارها".(أسفير 2000م) 

هذه أمثلة للتعريفات المتداولة والتى تتفق جميعها في رصد ومتابعة أحوال 
وظروف المجتمعات أو المناطق الجغرافية المعروفة بأنها مناطق هشاشة بتعرضها 
للأخطار خاصة تلك بطيئة الحدوث سواء كان ذلك بفعل الطبيعة أو ممارسات 
الإنسان الخاطئة. 

فعلي سبيل المثال نظم الإنذار المبكر الخاصة بمتابعة ورصد الجفاف تهتم بعكس 
مؤشرات محدودة مثل معدلات سقوط الأمطار وتوزيعها ؛» ومعدلات الفيضان » 
كثافة الغطاء النباتي والغابي ٠‏ تغير الأحوال الاقتصادية والاجتماعية » معدل بيع 
الحيوانات » حمولة المراعي وممارسات الرعي الجائر »...الخ 

بحيث يهدف الإنذار المبكر في هذه الحالة إلى تنبيه أصحاب القرار ولع الشك 
لا تخاذ الإجر اءات الاحترازية والعلاجية وتداول الأمر قبل استفحاله بغية تقديم 
عون فاعل حسب الوجه المطلوب وفي الوقت المناسب وذلك في إطار استراتيجية 
محددة وخطة محكمة لإدارة الكارثة. 
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٠.‏ عناصم أجهزة الإنذار المبكر:_ 57566225 572320311236 121:15 01 وغدع ه51( 
1. معرفة المخاطر التى تحدق بكل منطقة داخل مناطق الهشاشة. 
2 توفير خدمات,. المتابعة والتحذير بتلك المخاطر 1 
3 شن المعلوماة: عبن بوشائل الكطعالن: المعتلفة: 
4. حشد وتوفير قدرات المواجهة. 
أهم خصائص أجهزة الإنذار المبكر: 


1. إرسال إشارات لمقدمات الكارثه قبل وقوعها بوقت كاف حتى يتمكن 


2 


المسؤولون من لتقلا نوزازات الأجاينة والنؤاجينة والان شعاد للسدونها 
واحتوائها قبل حدوثها أو الحد من اتنساع دائرتها وإضعاف قوتها 
التصرورية: ْ 

5 د11 31زذ 0101 


الكارثة بالصورة الواردة من جهاز الإنذار. 


هنالك عدة حالات تمثل فشل الإنذار المبكر في القيام بوظيفته: 
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الاتصال او ضعف استيعاب الموظف المستقبل للأنذار. 


. التعامل مع الإشارات التحذيرية بنوع من عدم المبالاة أو الجدية أوعدم 


توصيل الرسالة إلى الجهه المعنية في الوقت المناسب. 


. إهمال أو إغفال الإرشادات لأسباب ربمًا تكون شخصية او سياسية أو 


اجتماعية أو الفشل في تحليل الانذار. 


٠‏ تدني فاعلية أجهزة الاتصال وعدم تطورها. 


9 , ]112285612611 101525161" , اعصزك. 5 5 07 
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5. تداخل المسؤوليات وتعدد مصادر التوجيهات والأوامر مما ينتج عنه نوع 
من الفوضى. ٠‏ 

6. ضعف قدرات قواعد 1117001009 العاملين عليها. 
وتعتبر الاحاديث المتداولة بين الناس والروايات والتقارير المكتوبة والارقام 
والبياقاك: وامتاظاع قفارت العوازرث اللداسية بإيجابياتها وسلبياتها مصددرا لتوقير 
قاعدة معلومات تتعلق بالكوارث المتوقع حدوثها والاستعداد والتحوط لها. 

الوسائل المستخدمة في التحليل والتوقعات المستقبلية: 
- وصفية : وعادة ماتستخدم فيها طرق تفليدية وغير علمية. 
- موضوعية: تستخدم فيها طرق علمية (الاستشعار عن بعدء 0615 
.....الخ). 
وعادة ماتتضمن نظم الإنذار المبكر أربع عمليات مفتاحية: 
1. جمع البيانات والمعلومات المتعلقة بالكوارث و تأثيراتها المختلفة علي 
الانسان وممتلكاته والبيكة المحيطة به. 
2. تحليل البيانات التى تم جمعها وذلك بغرض استخلاص النتائج والمؤشرات 
ظ 5 الإنذار المبكر. 
3. نشر المعلومة المستقاة وتمليكها لمتخذى لي 
المستويات المحلية والمركزية وكذلك ام المواطنين في مناطق الهشاشة 
أو المتوقع حدوث الكوارث بها. 
4. الاستجابة السريعة والفعاله أو العمل علي وضع الاحتياطات والاحترازات 
اللازمة لتلافي الكارثة وكذلك متابعة الجهود المبذولة من قبل الجهات: 
للاستعداد لمواجهة الكارثة ومجابهتها. 


08 


00 كر 0 (5) 


نموذ ج الإجهز ة المتكاملة في جهاز الإنذار الميكر 
ل للللتتة ١11‏ ؟اعردكظ 01 540061 ودع )و5 60)و»رفم )1 


التصر فات 1 
أثناء المواجهة 


.09 ,']7/1223861261 ناع و1015" ع مذد. !5.1 :م5011 
609 


هنالك بعض الأسس والقواعد التى ينبغى أن ترتكزعليها خطط وبسرامج إدارة 
الكوارث والأزمات: 


.1 


حد 


تطؤون أجوةة الررضيه و التقابعة لتواهية قاقنة الأعب الا كيت فل 
الظروف وتوقع أسوأ التوقعات والاحتياط لها باتخاذ التدابير الممكنة 
للتدئ لها 


. تدريب وتأهيل العاماين بأجهزة الإنذار المبكر وكذلك المهتمين في بيئة. 
الكارثة علي كيفية التعامل مع أجهزة الإنذار المبكر والتعامل مع أحداث 


الكارثة خصوصاً في مجالات التصدى والانقاذ و الإخلاء والإيواء والإغاثة 
وإعادة وتأهيل بيئة بيئة الكارثة. 


. بناء قنوات اتصال ذات كفاءة حالية لك سهيل تدفق المعلومبات إلى كافة 


الجهات والمستويات بالسرعة المطلوبة وفي كل مراحل دورة الكارنة. 


. توفير جهاز إدارى يتمتع بكفاءة عالية وقدرات متطورة. 


5. سن قوانين ولوائح مرنه وتفويض القيادة الادارية ومنحها سلطات تقديرية 


وانبنة تمكنيا من التضدى (اكحدات أولا بأل وتكفاءة وإتقان:. 


. التخطيط والعمل علي قيام هياكل تنظيمية ومتخصصة وجهاز تنسيق عالي 


الكفاءة وتحذيد المسئوليات واامهام.لكل جهه. منعأ لتضارب المدعسؤوليات 
وكذلك تطبيق: معايير الانضباط. و المرا اقبه والمتابعة. 


7. توفير أجهزة الرصد والقياس انمختلفة والاستفادة من التقنيات الحديثه في 
هذا المجال المبجوذاك مقن أجهرة اران التحولات اق يق لق 
ا 

8. تشجيع الدراسات والبحوث التى ثهتم بالكوارث والآثار السالبة المترتبة 


00 الأحفاين لحراري وأثرها علي الانسان والبيئة والعمل' 
علي وضع الضوابط اللازمة لاحسد “ن الأسباب المؤدية لحدوثها أوتفاقمها. 


مما سبق ذكره من أهداف عامة لأنظمة الإنذار المبكر يمكن إيجازها بأن الهدف 
الرئيسي لأنظمة الإنذار المبكر فق تفع موؤشرات فن محاولة فيد الأوضاع قبل 
حدوث الكارثة ومن ثم تحليل هذه المعلومات وتحذير الجهات المسؤولة علي كافة 
المستويات وذلك بغرض التدخل الفوري وفي الوقت المناسب لاحتواء الكارثة 
ومنع تطورها ولذلك فأن المعلومات عادة ما تستخدم لاستهداف مناطق جغرافية أو 
شرائح سكانية معينة تكون أكثر تأثرأ من غيرها بظروف الكارثة سواء كان هذا 
الاستهداف بخرض الإغاثة العاجلة أو لبرامج إعادة التعمير والتنمية وإخلاء السكان. 
من مواقع الخطر. ظ ْ ظ 
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المدخلات المادية . 


والمالية 
البيئة 
(21ع ه11 تمط) 

(7260 
البيانا 
المعل 
(136100 

المتعاملين أو المسستفيدين من 

المعلومات 
مصادر اخرى 555 |( اتخاذ القرار الم 
للمعلومات لل #» قر له (وماكلةالا ممأوأء06) (©096© 
ظ 06011 الحكومة التفعيل 
المنظمات غير الحكومية أو المانحين (ممتغوفمعمعامم!) 


!0 !ا 


11 [/آ2 ورماناطتناواط عق وتعطك ناطناط م 
008 ملت أوماط -دتلمآ-تطاءدآا ١‏ 


712 


ِ 


اء أنظمة الآنذار 1 
1. الأنظمة القطرية والاقليمية والدولية: 
تقوم هذه الأنظمة عادة بجمع معلومات تساعدها علي التنبق بظروف المخاطر 
والأزمات الحادة وهذا قد يحدث في ظروف متأخرة من تطور الأزمة والتي 
تقترب من مرحلة الهجرة القهرية. 
كما تقوم. هذه الأنظمة بجمع المعلومات التي تساعدها في تقديم الإغاثة ويمكن. 
استخدامها ايضاً لاستهداف المجموعات المتأثر 053 
وعادة الاستجابة في هذه الأنظمة تكون قصيرة الأمد ومحدودة بمرحلة الإغاثة 
وتقوم هذه الأنظمة بجمع معلومات عن الإنتاج (مثل تقدير كميات الدج ١‏ 
المخزون من الغذاء 6 الاستيراد لسد الفجوة المتوقعة). 
وزثم جمخ أغده المعلومات علي مستوى القطرء وهذه الأنظمة غالباً ما تغطي قطراً 
واحدا أو عدة أقطار أو تنفذها إدارة أو مؤسسة في منطقة مركزية وتقوم هذه 
الإدارة بتنسيق وتحليل وترجمة المعلومات. ش 
أما من حيث المدخل أو المنهج المتبع فإن ل ل تستخدم المدخل 
الفوقي (:[© 4222706 120172 ج02 4) . 

من أمثلة: هذه المجموعة نظام منظمة الزراعة والأغذية العالمية 1000 - 0مم): 
(2326100أسصدع01 ءانا [ناعتوخى مد (الإنذار المبكر ومعلومات الأغذية إ58271) 
(طاع 59/5 موتأهسمكم1 7000 لمة عمنسة11 ونظام الإيقاد لدول شرق 
ووسط أفريقيا. 
2.أنظمة الإنذار المبكر المحلية: 
هذه المجموعة تقوم بجمع معلومات وعقد مؤتمرات تساعدها علي 'فهم ووضع 


التمنظات: اللازرمة ' لسجانية” الكرارت: التحتيلة: ف متطلقة: نضلها. إذ ققوم رجفم 0 


معلومات أشمل وبصورة أوسع من أنظمة المجموعة السابقة » كما تقوم بمتابعة 


/3 


حالة الأمن الغذائي في كل الأوقات وتوفير الإغاثة في ظروف الأزمات أو في 
الظروف العادية (جهاز المخزون الاستراتيجي) . ٠‏ 

تحاول .هذه الأنظمة معرفة أوضاع المجموعات الأكثر تأثراً وتضرراً وتحذير 
جهات الاختصاص قبل تفاقم الكارثة. ْ 
التدخل.والاستجابة في فتل :هه الأنظمة قد يكون طويل الأمد 056 55 أو 
قصير الأمد في شكل إغاثة عاجلة. ظ 
هذه الأنظمة لاتهتم بجمع معلومات عن الإنتاج وتوفير الغذاء (1116ط4172118. فقط 
وإنما تهتم بجانب ذلك بتوزيع هذا الإنتاج م ناط )215 وقدرة السكان في 
الحصول عليه ار ش 

أما ترجمة وتحليل المعلومات فتتم محليا ويتم إرسال صورة من التقارير للتنسيق 
مع المركز.هذه الأنظمة تقوم بتغطية منطقة جغرافية معينة داخل القطر (محلية - 
مجلس ريفي - ولاية 6...) إذ تدار هذه الأنظمة بواسطة حكومات محلية أو 
متكلنات غير حكومية .وو عية .مكل برقامع بمراقنة التجقاش القع الجدية ,الهلدل 
الأحمر اوداق لولايات دارفور والبحر الأحمرء وحدة الإنذار المبكر القومى 
التابعة لمفوضية العون الإنسانى(0020155100) 410 11121321211311 --)4!]!) 
من كينت المذبخل: أو لمنيج المتبع فإن هذه الانظمة تعتمد بصورة أساسية علي 
المشخل 00 أى أنها تعتمد اعتماداً كبيرا علي السكان المحليين. 


هنالك العديد من المعلومات التي يتم استخدامها كمؤشرات للإنذار المبكر مثل 
معلومات الأرصاد الجوية (التنبؤات الجوية) ٠‏ المعلومات المتعلقة بالإنتاج 
الزراعي (المسوحات الإحصائية) ٠‏ المسوحات الغذائية الأحوال الاقتصادية 


والاجتماعية 3 الاستشعار عن بحك 2.60 الخ. 
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هذه المؤشرات تتفاوت في درجة أهميتها الفنية من حيث الأهمية إذ أن بعض' 
المانحين أو المتبرعين يفضلون المسوحات الغذائية باعتبارها توفر معلومات رقمية 
عن شريحة مهمة من شرائح المجتمع (مثل الأطفال) ويتم جمع المعلومات بطرق 
بسيطة مثل الاستبيانات والطرق غير الرسمية أو الشعبية مروراً بالأرصاد الجوى 
وانتهاء بالأجهزة المتقدمة مثل الأقمار الصناعية ونظم المعلومات ' الجغرافية 
(615) اذ ذكر عل7133/8 أن ال 615 كان له الدور المقدر في اتخاذ 'القراروعمل 
الاجراءات المناسبة في الاستجابة اثناء حالة الطوارئ التى نشأت من جراء 
إعصار كاترينا: 
111 لمة لع 2جعاعءعم 5 031+ ©16م22ع 060" 
"مم1 111 1161] لإعلاعع لع0طظ عط دا عستعلد/1 جمزواعءء12 


وتتمثل المعلومات التى توفرها أجهزة الإنذار المنكر بالسودان ة 
1.معلومات الأرصاد الجوي: 

تنبع أهمية متابعة الأحوال الجوية خاصة في السودان و الدول النامية من أنها 
العامل المحدد لمعلومات الأمطار وتوزيعها وبالتالي التأثير بشدة علي الإنتاج 
الزراعي ٠‏ لذلك فإن الاهتمام بجمع مثل هذه المعلومات يعكس أهمية الإنتاج 
كعامل مؤثر علي أوضاع الأمن الغذائي وكذلك معالجة السلبيات المتوقعة نتيجة 
الجفاف وفشل الموسم الزراعي. | 

وفي العادة يتم جمع معلومات الأمطار يومياً أو شهرياً ثم مقارنتها بمعدل هطول 
الأمطار علي مدي أطول (مثلا ثلاثين عاما) لفهم تأثيرها علي القطاعات المختلفة 
(الزراعة » الرعي) ويتم قياس الأمطار بواسطة أجهزة قياس خاصة تكون موزعة 


عدة محاور: 


قعأعه[مصطعع 1 615 له مستكمء5 عامطعط" : لامممعدل2 أوز5 - عامبتوا! طوء ]نوه (1! 
38 0153511[ 01 دمملأعللع0ط له عمتمتصمتة 
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علي كل أنحاء القطر ( حضر وريف) .» وبعد جمع هذه المعلومات يتم إرسالها 
بطريقة منظمة الى رئاسة الإقليم ومن ثم رئاسة الأرصاد الجوي بالولاية' المعنية. . 
ونسبة لاتساع مساحة السودان وترامي أطرافه فإن هذه الطريقة عادة ماتواجه 
صعوبات في الاتصال بين جامعي المعلومات والتي تتطلب دقه في جمعها. 
وفي الاونه الأخيرة برز اهتمام باستخدام الأقمار الصناعية كوسيلة لمتابعة الأمطار 
وذلك عن طريق رصد السحب الممطرة . إلا أن هذه الطريقة ثواجهها عدة 
صعوبات في ظروف مثل السودان مثل التكلفة العالية » الحوجه إلى مؤهلات فنية 
عالية لتحليل المعلومات وتتفسيرها » تحتاج إلى أجهزة استقبال حديثة ومعقدة مع . 
مشاكل التشغيل والصيانة » وكذلك أهمية وجود نظام مسوحات أرضية دقيقة 
لإس رقع هون القمال المتاوف 00000 
بدأت عمليات الرصد الجوى في السودان أواخر القرن التاسع عشر الميلادى حيث 
تم افتتاح أول محطة في سواكن عام 1890م ثم تلتها محطة'وادى حلفا عام 
1 إم. | 
في عام 0م توالت عمليات افتتاح محطات الرصد الجوى في عدد من مدن 
السودان مثل الخرطوم ٠‏ كسلا » الابيض وغيرها حتى بلغ عددها حوالى (16) 
محطة في العام 1920م وتوالى افتتاح 'المحطات فبلغت(33) محطة في عام 
0م ومع حلول الاستقلال ارتفع العدد.إلى (73). 
وفي عام 1980م بلغ عدد المحطات في شبكة الرصد الجوى للأغراص المختلفة 
(97) محطة كان توزيعها كمايلي: | 

أ- (37) محطة الأغراض الطيران. 

ب- (10) محطة لأغراض الزراعة. 

ج- (10) محطة للأغراض المائية. 

د- (40) محطة مناخية. 
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كما تم زيادة محطات رصد وقياس الأمطار حتى وصل عددها إلى (1300) 
محطة موزعة علي المحطات الواقعة علي طول خطوط السكة حديد » ولأسباب 
تتعلق بمتابعة قراءة هذه المحطات وإرسال معلوماتها انخفض العدد الى مادون 
ذلك بكثير أما محطات قياس الرياح العليا بواسطة البالون فقد بلغ عددها (12) عام 
0م ولكن لاسباب تتعلق بالتشغيل الخفض العدد الى (2) وبعد عام 2000م تم 
ل لت ؛ 0 


لصناعبة والراداقن:- ‏ 2 

في العام 72م تم تركيب محطة استقبال صور الاقمار الصناعية .من القمر 
الصناعي تايروس والذي تم إطلاقه بواسطة البرنامج العالمي لمراقبة الطقس. 
وفي عام 1982م تم تركيب محطة استقبال لصور الأقمار الصناعية في مركز 
التنبؤزات الجوية لمطار الخرطوم وأصبح في الامكان استقبال صور الأقمار 
الضئاعية لأكثر: من. قمن: اصتاعي من .القمر الروسي 0. .و الأوروبي 
501 '.»؛. والامريكي 06 . 
بعد كوارث السيول والفيضانات التى إجتاحت السودان في 1988م تم الحصول: 
علي محطة حديثة لاستقبال صور الاقمار الصناعية من القمر الاوروبي وبتقنية 
متطورة حيث تم إدخأل الحاسوب في التحليل بالإضافة الى امكانية التنبؤ وتقدير 
الامطار. 2 
في عام 2004م تم تحديث هذه المحطة بما يسمى بالجيل الثاني للأقمار' الصناعية 
ويتم عبرها رصد عدد من العناصر منها الغطاء النباتي ٠‏ أماكن السحب الرعدية » 
العواضقت التؤابية وغورها [ 
ونتم عمليات الرصدد فى المطازات كل نصف ساعة حرصاً علي سلامة الملاحة 
الجوية والعناصر التى يتم رصدها هي: ٠‏ 

1. درجة الحرارة الصغرى والعظمي. 
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. النسبة المئوية للرطوبة. 

. سرغة الرياح واتجاهاتها. 

الضغط الجوي. 

. هطول الأمطار والثلوج. 

. كمية السحب أنواعها » ارتفاعاتها » اتجاهاتها. 

. العواصف الرعدية ٠‏ العواصف الترابية » الغبار » الضباب ٠»‏ ...الخ. 
وتلعب متلومات: الأرسناة: الجؤية والثو قات الك :تصدرنها دوزا هاما في كتفي 
حدة الكوارث وتقليل الاثار المتوقعة قبل حدوثها وكذلك عند حدوث الكوارث 
الطبيعية مثل الفيضانات ٠‏ الجفاف . اذ أن التوقع المبكر بالفيضان أو الجفاف يمنح 
فرصة كافية لأخذ التدابير والتحوطات اللازمة والضرورية لتأمين حياة الإنسان 
من مخاطرها ٠‏ كما أن الكوارث الطبيعية تشمل ايضاً بجانب الفيضانات والجفاف 
السيول الجارفة » الرياح المدمرة » الزوابع الرعدية التى تحدث في فترات قصيرة. 
وعموما فإن الكوارث الطبيعية تمثل حوالى 9690 من جملة الكوارث وذلك حسب 
منظمة الإرصاد الجوية.وقد ساعد إنشاء مركز مراقبة الجفاف بنيروبي علي 
تطوير قدرات الإرصاد الجوية وتوقعاتها الموسمية. 

)2( معلومات الإنتاج الزراعي: 

تعتبر أحد المعلومات الواسعة الاستعمال كمؤشر للإنذار المبكر في دول أفريقيا 
جنوب الصحراء ومن بينها السودان وذلك لأهمية القطاع الزراعي في توفير الأمن 
الغذائي وكذلك مساهمته في الحد من الزحف .الصحراوي ومقاومة الآثار الناتجة 
عن الجفاف وتثبيت التربة وحفظها من عوأمل التعرية والتفكك. ظ 

وعادة هذه المعلومات يتم حفظها من خلال نوعان من المسوحات : 


يم هن ل ص حُ د 
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1.مسوحات قبل الحصاد: ٠‏ 
لمعرفة حالة المحاصيل ونموها والوقوف بالإنتاجية المتوقعه باستخدام عدة 
عمليات مثل: (8)108تستاوظ-عتو8 ١‏ ع مانت م00 ) . 
يتم تنفيذها خلال وبعد الحصاد بغرض تقدير الإنتاج من المحاصيل 
المختلفة. 

(3)المسوحات الغذائية: [ْ 

العلاقة الوثيقة في مابين سوء التغذية وانتشار الأمراض وارتفاع معدل 
الوفيات يعطي المؤشرات الغذائية والصحية أهمية وبعداً خاصاً في أي 
نظام للإنذار المبكر . وقد تمت الإشارة لأهمية المسوحات الغذائية في 
مؤتمر الغذاء العالمي الذي عقد في عام 1974 وفي العادة هنالك نقاط 
تركز عليها مثل هذه المسوحات: ظ 

1. تركز علي الأطفال دون الخامسة حيث أنها أكثر شرائح المجتمع تأثراً 
بالمجاعات من ناحية فسيولوجية إضاقة إلى ارتفاع معدلات سوء التغذية 
بين هذه الشريحة في أي مجتمع. 

2 تركز علي توفير معلومات رقمية صلبه. 

بالرغم من أهميتها لكن هنالك انتقادات موجهة لهذه المسوحات: 

1. تعطي مؤشرات متأخرة عن أوضاع الأمن: الغذائي. 

2 تحليل المعلومات وكتابة التقارير قد يأخذ وقتأ طويلاً ففي بعض الأحيان 
تمتد هذه الفترة من 6-3 شهور حسب حجحم العينة ممايجعل المعلومات 
تفقد قيمتها كمؤشر للإنذار المبكر. 
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4.المعلومات الاقتصادية والاجتماعية: . 

هي أكثر المعلومات شيوعا في أنظمة الإنذار المبكر وذلك نتيجة لقصور معظم 
أنواع المعلومات التي تم تم نقاشها سابقاً من ناحية ونتيجة لان المجاعات نفسها تحدث 
تسوه وتنسيه نشل 0 الاقتصادي - الاجتماعي لأي مجتمع 


عملية إدار ة الكوارث بما فيها الإنذار المبكر تحتاج إلى نظام معلومات فعال قاد 
علي توفير المعلومات والبيانات الضرورية عند طلبها في الوقت المثاسب ٠.‏ وأن 
تكون هذه المعلومات من الدقة والوضوح بحيث 
تساهم إيجابياً في وضع قرار صائب. 
ومن الضرورة أن المعلومات في حالة الكارثة تكون: 
1 مستمرة : منذ بداية ظهور بوادر 0 إخمادها. 
2. نشطة : بمعني البحث عن المعلومة بشتي الوسائل دون انتظار وصولها. . 
3. موضوعية : خالية من أي ل 
4. موحي ا ا ا ا للد 
5. متناسقة : وذلك تجنباً لازدواج المعلومة أو تضاربها. 
6. مقيمة: علي أساس تشخيص فوائد المعلومات وضمان مصدرها وصحتها. 
7. محمية : الحرص علي عدم البوح بإجراءات التصدي والتدخل إلا للجهات 
ذات العلاقة بالتدخل ذاته. 


لكل هذا فإن نجاح الأجهزة المعنية في التضدي للكوارث يتوقف علي وجود 
م 0 


تهت أنظمة الإنذار المبكر بثلاثة أنواع من المعلومات : 
650 


1. معلومات حقيقية وواقعية 74:«6ة26567/ مثل معدلات الأمطار » درجات 
الهز ا وان يكح المتعصي لس للا 

2 معلومات قياسية 77077:6/06 وهي تتعلق بالحكم علي وضع معين عن 
مدى سوء الحالة أو بعبارة أخري إلى أي درجة وصلت الأحوال من 
الخطورة والسوء . مثل أوضاع الأمن الغذائي. ا 

3. معلومات إرشادية : 26/جرة76567 وهي المعلومات التي تبين الجرعات 
العلاجية المناسبة والخطط العملية للوصول إليها وهذا يمكن أن يتم 


استخلاصه من النوعين السابقين للمعلومات مثل تقدير حجم الاحتياجات 


من المساعدات المطلوبة. 


إن عملية التنبؤ بتوفير معلومة صحيحة وموقوتة يعتبر شرط أساسي لتفادي أى 
كارثة » وفي الوقت الذي تهدد فيه المخاطر والكوارث الأفراد والجماعات الذين 
لهم وسائل محلية ونظم معلومات تساهم علي التعرف علي الوضع المتوقع سواغ 
أن تعلق ذلك بالتنبؤات الجوية أو إنتاج المحاصيل أو الأمطار فإنهم في كثير من 
الأحيان لا يجدون أذناً صاغية في الغالب من صناع القرار خاصة في الدول 
النامية. ْ 

إن أنظمة الإنذار المبكر الخاصة بمتابعة الجفاف والتصحر ٠‏ الأمن الغذائي هي 
عادة أنظمة فرعية من نظام عريض. وواسع للمعلومات تستخدم في الغالب 
لأغراض زراعية وخطط الأمن الغذائي . وهي في العادة تنشأ كمشروعات مستقلة 
ومتعلقة لذاتها وتشاركِ بعناصرها مع الأنظمة الأخرى ٠‏ فهي أما أن تكون مستقلة 
بذاتها أو ملحقة في إحدى أقسام إدارة الإحصاء أو وحدات التخطيط الزراعي. 
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أنظمة الإنذار المبكر كغيرها من أنظمة المغلومات المطلوبة تحتاج للحد الأدني من 
الموارد البشرية والمادية التي تجعل من النظام فاعلاً في الحد من الكوارث 
ومجابهة حالات الطوارئ» كمنظومة متكاملة تتكون من : 
[.العناصر ْ 
يمكن أن تكون مادية أو غير مادية أو معالجات مرحلية. 
وهو يتألف من عدة عناصر تمثل البيئة أو المحيط الذي يعمل فيه النظام. 
3.لحدود: ْ 1 
وهي التي تفصل البيئة والمدخلات والمخرجات التي تقوم بتحديد عمل النظام في 
إطار بيئته. 
وعادة يمكن الاختلاف الجوهري والرئيسي بين أنظمة الإنذار المبكر في استخدام 
المعلومات واستخدام المعرفة. 
مرحلة البيبانات والمعلومات: 
تعتمد أنظمة الإنذار المبكر علي عدة مصادر.لجمع المعلومات ا كتين | حينها 
تجمع في العادة لأغراض أخرى غير الإنذار المبكر كنقص الغذاء مثلا وذلك مثل 
بيانات الإنتاج الزراعي التي تستخد تستخدمها وزارة الزراعة بصفة روتينية أو دورية أما 
القياس فيستخدم بصورة غير مباشرة من خلال مؤشرات الوضع الغذائي . ٌْ 
الانتقال من مرحلة المعلومات إلى المعرفة لت وكرهرها الأتي: 
ظ 1. اتخاذ القرار. 
2. يتأثر القرار بمصدر المعلومات ٠‏ وعادة تقوم أنظمة الإنذار لمبكر 
بتوفير جزء من هذه المغلومارت: 
5 عَمَليَة تدفيذ القزّار غير :متسئلة بأنظمة المعلوماك والذي عاذة :ينا 


يتخذ من قبل مجموعات مختلفة ومتنوعة. 
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عادة ما تتطلب أنظمة الإنذار المبكر موارد مالية وموارد بشرية ومعلومات 
مستخلصة من موارد أخري » وأن معظم أنظمة الإنذار المبكر خاصة في السودان 
تعتمد بدرجة كبيرة علي التمويل الخارجي (إيقاد » الفاو) ٠‏ أما المخرجات فهي 
عادة محصورة في شكل نتائج منشورة أو دوريات وفي شكل حزمة توصيات' 


علي الرغم من حداثة علم إدارة الكوارث والاهتمام به في الآونه 'الأخيرة في 
أفريقيا عامة والسودان علي وجه الخصوص وتحديدا بعد كارثة الجفاف والمجاعة 
التي اجتاحت معظم أجزاء الساحل الأفريقي في الثمانينيات فإن هنالك عدة أنظمة 
للإنذار المبكر تم إنشاؤها للحد من الكوارث وتقليل حالات الطوارئ في السودان 
منها ماهو نشط وفاعل ومنها ماهو متعطل لأسباب تتصل بالتمويل والمتابعة أو 


الأثتين نبلعا. 
ولكن أهم هذه الانظمة واكثرها | كارا راغتية مي 
(1) نظام الآنذاو 1 3 : 


تم إنشاء الجهاز القومي للإنذار المبكر بالسودان في مارس 1986م تحت مظلة 
عملية طوارئ الأمم المتحدة بدعم مالي من حكومات النرويج » السويد والدنمارك 
وذلك لتلبية الاحتياج الملح للمعلومات التي يمكن الاعتماد عليها في الوقت المناسب 
في ما يتعلق بالمتغيرات من مخزون القطر من الغذاء والطلب عليه. 

لكن الدعم المقدم للجهاز الوليد توقف في أواخر عام 1987م ومن ثم توقفت 
الخطط والأنشطة الأمر الذي عطل هذا الجهاز من أن يكون مؤسسة فعالة وقادرة 
علي الوفاء بالتحديات الكبيرة التي كانت ضمن الخطط الموضوعة. 
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في أواخز عام 1989م قامت وحدة الإنذار المبكر التابعة لل (40/) بتقديم 
عون قصير الأمد للجهاز » تلي ذلك دعماً من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 
١ 17027 07711126(‏ 1 01101 90 -177772)عن طريق الفاو 
(740) حيث أعيد تنفيذ المشروع خلال الفترة من أكتوبر 1990م وحتى يونيو 
2م وخلال هذه الفترة ساعد المشروع في تطوير قدرات الحكومة المركزية 
في التنبؤ بالفجوات الغذائية والإنذار المبكر غطت شبكته كل البلاد. 

وفي يونيو 1992م بدأت مرحلة أخري من التمويل امتدت إلى مارس 1993م . 
حيث كان من المتوقع أن يقوم برنامج الأمم المتحدة الإنمائي (1777181) بتوفير ١‏ 
التمويل اللازم لهذه المرحلة ولكن لأسباب فنية لم يتم » وعوضا عن ذلك وفرته 
منظمة الأغذية والزراعة (17400). 

وقد ظل الجهاز القومي للإنذار المبكر يعتمد علي الميزانيات المحلية التي توفرها 
مفوضية العون الإنسابي لبرامجها المتنوعة الأخرى. 

وفي مطلع 2000م بدأت الهيئة الحكومية للتنمية لدول شرق ووسط أفريقيا 
المعروفه بالإيقاد ‏ «0ر 7م ع4 11111201121 طامع 17:17 -(لل164) 
(10656711/7011012 بدعم وتطوير أنظمة الإنذار المبكر كجزء من استر اتيجية 
البيقة وجهودها كن معالجة مشكلة الأمن الغذائي بالدول الأعضاء. ‏ ِ 
حيث: بدأت بتقديم الدعم التقني بإرسال خبراء إلى البلدان الواقعة تحت مظلتها كما 
قامت بتوفير دعم مالي لكثير من أنظمة الإنذار المبكر بالمنطقة ومن ضمنها 
السودان. ا ْ 

كما قامت بربط الدول الأعضاء بشبكة مغلومات الأرصاد الجوي والاستشعار عن. 
بعد وتوفير التدريب اللازم وتنشيط عمليات الامبتجابة والتصدي للأزمات المختلفة 
والتدكملة: 
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ورغم قلة الاعتمادات المالية إلا أن الجهاز القومي ظل يضطلع بمهامه المتمثلة في 

*" جمع وتحليل المعلومات المتعلقة بالأمن الغذائي ٠‏ الجفاف والتغيرات المنأخية 
ورصد كل الكوارث المحدقة بالبلاد وذلك من خلال إصداره نشرة الإنذار المبكر 
الشهرية والتي توزع علي نطاق واسع بالبلاد. 
من هذا يتضح بأن أهداف برنامج الإنذار المبكر القومي هو جمع وتحليل 
المعلومات والبيانات المتعلقة بالأمن الغذائئي امراك العذائنة تصيية خاصه وين 
ثم تنبيه جهات الاختصاص في الوقت المناسب عن بوادر أي أزمة أو فجوة غذائية 
محدقة بالبلاذ عامة وبالأخص في ما 55 بحزام النقص الغذائي الممتد من 
أقصي الغرب في ولايات دارفور الكبرى حتى كردفان الكبرى والولايات الشرقية 
والبحر الأحمر 0 ْ 
وقد نجح الجهاز منذ إنشائه عام 1986م في خلق علاقات عمل جيدة لتبادل 
الفلوماة: +فع العديد من وكالات الأمن المتحدة والمنظمات غير ' الحكومية 
وحكومات الولايات هذا فضلاً عن أن للجهاز علاقات تعاون مع كثيز من معاهد 
البحث العلمي والوكالات الحكومية المتخصصة. 

(2) بونامح مراقبة الجذاف بجمعية الهلال الأحمر السوداني: 

علي المستوي الوطني يعتبر برنامج مراقبة الجفاف مصدراً رائداً وأساسيا في 
توفير المعلومات لنظام الإنذار المبكر القومي ومنظمات الأمم المتحدة المتخصصة 
والمعونة الأمريكية ولمفوضية العون الإنساني. ظ 
توجد لجان برنامج مراقبة الجفاف في الوحدات المنتشرة والبالغ عددها (18) وحدة 
تمل ممثلي المجتمع من المعلمين والموظفين في الخدمة المدنية والاجتماعيين و 
العاملين بالصحة والمزارعين والتجار. 
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وتشمل المعلومات التي يتم جمعها بواسطة اللجان أسعار الحبوب والماشية » 

الهجرة ٠»‏ العمالة»ء الاستهلاك الغذائي ٠‏ كمية الأمطار والأنشطة الزراعية 

والإنتاجية المختلفة. ا ا ش 

أيضا لقذ كان أبرز نجاحات البرنامج منذ إنشائه في ابريل 1985م هو ذلك الذي 

حدث في عام 1987 و1984م إذ تعتبر هذه الأعوام أسوأ أعوام الإنتاج الزراعي' 

في منطقة البرنامج منذ 1984م ويعزى فشل ارد إلى قلة الأمطار وتفشى 

الآفات الزراعية . 

لقد أثبت برنامج مراقبة الجفاف التابع للهلال الأحمر جدواه خلال الجفاف الذي 

حدث في أعوام 1987 ٠ 1992 ٠‏ 2001م إذ كان له الفضل في توفير معلومات 

يعتمد عليها ووفق الزمن المطلوب لحكومة السودان والمانحين والمنظمات غير 

الحكومية عن المناطق التي حدث فيها فشل للمحاصيل وانعدام الأمن الغذائي. 

ويعتبر برنامج مراقبة الجفاف التابع للهلال .الأحمر السوداني ذا أهمية كنظام 

مناسب وقابل للتطبيق لمراقبة الأمن الغذائي وذلك للأسباب أدناه: 

1. يقوم البرنامج بجمع وتحليل البيانات. علي مستوي المجتمع وذلك عن 00 
استخدام ممثلي المجتمعات المستفيدة من البرنامج. 

2 يضطلع البرنامج يمهمة الربط المباشر بين جمع المعلومات وتقديم الاحتياجات 

1 هيدا لتقديم المساعدات وذلك من خلال انضمامه للمنظومة الدولية لحركة 

الهلال والصليب الأحمر 

3. يعتبر البرنامج قابلاً للاستدامة والاستمرارية إذ ظل المجتمع يعتمد علي قاعدة 
المتطوعين في جمع المعلومات. ْ ظ 

4. يوفر البرنامج أرضية لتكامل المجتمعات تكاملاً شاملاً في نظام معلومات 
الأمن الغذائي. ش 
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وفي أغلب الأحيان فان الهلال اليد يعتبر منفذ الاتصال الخارجي الوحيد بالنسبة 
للمجتمعات في الوصول إلى الحكومة المركزية والولائية والمانحين وفمتي. 
المنظمات غير الحكومية. ٌْ < 

البرنامج يعمل جنبا إلى جنب مع وحدة الإنذار المبكر القومي بمفوضية العون 
الإنساني (1400]) والنظام العالمي للإنذار المبكر (الفاو والمعونة الأمريكية) 
ويؤتائج القذاء: للعالنى 'قهى ووقن معاوفنات وبياتات لهذم الأنظينة الاتخدامها في 
مجابهة حالات الكوارث والاستعداد لحالات الطوارئ في شتي فى المحالات: 


1.الاعتماد على التمويل الخا 0 < 
نجد أن المانحين والمتبرعين يعطون أهمية للمعلومات خلال فترة الحدث فقط 
وبمجرد زوال الأزمة يقل نشاط الدعم بجمع المعلومات. لذلك ولأجل أستدامة 
واستمرارية هذه الأنظمة يجب تصميم أنظمة الإنذار المبكر وفقاً لماهو متوفر 

. من موارد محلية.. 

2.الاعتماد علي الخبرات الأجنبية: 
معظم أنظمة الإنذار المبكر الموجودة حالياً ظلت تشرف عليها خبرات من 
خارج السودان خاصة في المراحل الأولى للإنشاء » وذلك من حيث القضيي 
وتحليل المؤشرات وأحيانا كتابة التقارير » ولضمان الاستدامة لابد من 
الاعتماد علي الكوادر المحلية المؤهلة في م هذا المجال. 

3-رأي المجتمعات المحلية: ( 
بما أن أنظمة الإنذار المبكر المحلية تعتمد بشكل أساسي علي المشاركة 
المجتمعية وعلي جمع معلومات اقتصادية اجتماعية خاصة في حالة. 
المسوحات الغذائية والإجابة علي الأسئلة المطلوبة في هذا الصدد » فالمطلوب 


عند إجراء هذا النوع من المسوحات أن يتم شرح الأهداف بصورة واضحة 
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لهذه المجتمعات مع إشراكها في مراحل التنفيذ بما فيها التخطيط وجمع 

المعلومات وكذلك التحليل والمتابعة وذلك لضمان الاستجابة. وحماس 

المجتمعات للتعاون مع النظام. 

4. طرة مات: 

يجب تبسيط طرق جمع المؤشرات وذلك لأجل تقليل التكلفة التشغيلية العالية 
مع التركيز علي استخدام الطرق المثلي والتي تقود إلى التنبؤ بالكوارث قبل 

وقوعها بفترة كافية ووضع السبل الناجعه لمواجهتها وتلبية الاحتياجات 

المختلفة في حالات ا ادم ئّو 0 مات المفاجئة. 


بالنظر إلى الأحصاءات نجد أن قارة أفريقيا َه أكثر قارات العالم 2-7 
بالكوارث والنكبات بدءاً من كوارث الحروب والنزاعات ومايتبعها من حراك 
سكاني يتمثل في اللجوء عبر الحدود والنزوح داخل الحدود ومروراً بالمجاعات ؛ 
الفيضانات ؛ الجفاف التصحرء الزلازل» التلوث والكوارث الصحية مثل انتشار 
الأمراض والاوبئة الفتاكة والكوارث البيئية الأخرى. 

من هذا النتطلق: كات اذ اما علي الدول الافريقية التفكير في ايجاد نظم للإنذار 
المبكر متطورة تساعد في الحد من الكوازث وتخفيف أثارها ما أمكن ذلك. وقد 
ذكر ادريس نور أن القارة الافريقية قد تعرضت ل (28) نوع من الكوارث 
مثل!!):"الجفاف » الأعاصير المدارية» الفيضانات ٠‏ الزلازل “الأمراض والأوبئة' 
(الكوليرا » الحمى الصفراء » الملاريا » الايبؤلا) الافات الزراعية ٠»‏ النزاعات 
وفي الواقع نجد أن معظم نظم الإنذار المبكر العاملة تهتم بالكوارث التى تهدد 
القارة باستمرار وتقفض مضجعها مثل كوارث الجفاف 9 عليها من آثاز 
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سالبة مثل ندرة المياه وتفشي المجاعات والفجوة الغذائية التى تساعد في تفشي 
الأمراض المتسببة فيها عوامل في أغلبها تقود الى سوء التغذية. 
أهم مراكز الإنذار 1 ني أنريقيا: 
فاذا تم تقسيم: القارة إلى ثلاثة أقاليم فنجد أن هنالك عدداً من مراكز الانذار المبكر: 
في القارة منها: 
1: إقليم جنوب أفريقيا: 
أ- مركز نظام الإنذار المبكر الاقليمي (5486) - في جنوب 
أفريقيا | 
ب- مركز أبحاث الجفاف - هراري - زيمبابوى. 
ج- وحدات الإنذار المبكر الوطنية في كل دولة من دول الجنوب 
الأفريقي. 
2. كليم شرق ووسط افريقبا((1)241): 
أ- نظام الإنذار المبكر للأيقاد. 
ب- مركز أبحاث الجفاف- 52 
ج- المركز الأقليمي لخدمات المسوحات والتخطيط والاستشعار عن 
ار ٠‏ 
د- نظام الأنذار المبكر للمجاعات. 
ه- وحدات الإنذار المبكر الوظنية في كل دول في يه 
3. غرب وشمال أفريقيا (ك5رآر11 6): 
أب اللجنة الداخلية للتحكم في الجفاف. 
ب- مركز أبحاث الزراعة والمياه. 
ج- نظام الإنذار المبكر للمجاعات. 
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د- المركز الأفريقي لتطبيقات المياه والتنمية. 
يد . نهر كز المو لقية لذو النزاد لهو الصيهر اه 
و جمس المبكر ا الاقليم. 


ىا ىام 


1. الحصول علي البيانات عن طريق صور الأقمار الصناعية ومن ثم 
تحليلها وإبراز نتائجها. ظ 
2 إنشاء قاعدة بيانات خاصة بالجفاف ٠‏ الأمن الغذائي والانذار المبكر 
والتحوط للكوارث في شتى صورها خاصة الكوارث البيئية. 
3. نشر المعلومات المناخية والتنبؤ بالفيضانات والجفاف. 
4. مساعدة وحدات الإنذار المبكر “الوطنية ددفع قدراتها وتدريب وتأهيل 
ظ ا و فتتركة 
أ : ' 4 أفريقيا: 
الدول الأفريقية كباقي الدول النامية في العالم تعاني بعض المشاكل والمعوقات في 
مجال الإنذار المبكر » ومن أهم هذه المعوقات: 
1. ضعف الدعم المالي إذ أن أغلبها تعتمد علي العون الخارجي. 
2 عدم دقة ومصداقية البيانات لغياب التطوير السعين وافتقارها إلى التقنيات 
الحديثة في أغلب الاوقات. 
3. قلة الكادر المؤهل وضعف برامج التدريب. 
4 شيعت ووسائل الاتضدال: 
5. إنخفاض مستوى الوعي في المجتمعات الأفريقية. 
هنالك بعض الخطوات اذا اتبعت من شأنها أن تساعد في النهوض بمراكز ونظم 
الانذار المبكر في القارة الافريقيه وتحسين أدائها : ْ 
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٠‏ 1. الاهتمام ماك القدرات للمؤسسات والمراكز الاقليمية باستخدام التقنيات 
الحديثه في عمل الإنذار المبكر ودعمها في توقعاتها. 

2 تعزيز وتوفير آليات دعم القرار وربطها الكترونيا. 

3. تحسين التدابير المؤسسية من أجل استدامة نظم الإنذار المبكر بتوفير الدعم 
المالي لها. 

4. تدريب وتأهيل العاملين بانظمة الانذار المبكر علي كافة المستويات 
وتعزيز قدراتهم علي استخدام ومواكبة التكنلوجيا الحديقة المستخدمه فى 
هذا المجال. | 

5 اقل أنقلية اإدارة" الكررازية: يتل القانة واعديا فى وستيع: الخطط 
والبرامج قبل ,حدوث الكوارث. 0 

الإنذار المبكر.ورصد الكوارث المناخية فى أفريقيا: 

اشار قرانقانقا (©07767:867:8) 1998م من مركز مراقبة الجفاف والتصحر 
بهراري إلى أن مساهمة أجهزة رصد المناخ والإنذار المبكر للكوارث ودورها فى 
أحداث التنمية المستدامة في أفريقيا في شتى المجالات (الاقتصاديةء الاجتماعية : 
البيئة »....الخ) بات لايغفل عنه وتعتبر إحدى أهم المجالات التى يلعب الإنذار 
المبكر فيها دوراً خاصة في رصد اسباب وبوادر الجفاف التى تعاني منها القارة 
معافأة شديدة في معظم دولها خاصة في دول الجنوب الأفريقي » القرن 0 
وعامة الدول التى تقع في الحزام الصحراوى ففي عامى 1974م » 1984م خلفت 
موجات الجفاف وراءها مجاعات علي نطاق وإسع في الجنوب الأفريقي ٠‏ كذلك 
فعلت موجات الجفافف في الثمانينات والتسعينات. الافاعيل بدول القرن الافريقي 
وشرق ووسط افريقيا بما في ذلك أثيوبيا والسودان مماحدا بهذه الدول المتضررة 
بتوجيه مواردها الشحيحة نحو إستيراد الغذاء » وتحديداً في عامى 1991م / 
2م تم إنفاق 2,5 بليون دولار لاجل استيراد غذاء لهذه المنطقة ولكن بفضل 
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أجهزة الإنذار المبكر والرصد في القارة خاصة مركز مراقبة الجفاف بهرارى تم 
تقليص فاتورة استيراد المواد الغذائية كثيراً » إذ يقوم هذا المركز بمراقبة كل 
العوامل التى من شأنها أن تقود إلى كوارث الجفاف بصورة دورية كما يقوم 
المركز بالمساعدة في وضع استيراتيجيات لمكافحة الاثار السالبة له في دول القارة 
الأفريقية. | ظ 
وفي إطاز المجهودات التى تقوم بها وحدات الإنذار المبكر في الدول الافريقية تقو 
وحدة الرصد الاقليمية التابعة لمنظمة الإيقاد بمساعدة ودعم وحدات الدول التابعة 
لها في الاقليم. وتشمل جيبوتيء أثيوبيا » السودان » كينيا » الصومال ويوغندا وذلك 
عن طريق مساعدتها فنياً ورصد التمويل اللازم لها في شكل برامج يتم تنفيذها 
بمساعدة المانحين او مايسمى بأصدقاء أو شركاء الإيقاد وقد كان للدعم الذي قدمته 
منظمة الإيقاد لهذه المراكز والوحدات الوطنية بتزويدها بوسائل الإنذار المبكر 
الحديته مثل صور الأقمار الصناعية الدور الكبير في مساعدة كثير من الدول 
والأجهزة للتخرك خاضة لجمع البيانات من المناطق التى يصعب الوصول إليها. 
وافنعتيق: السودان واثيوبيا من الدول الافريقية التى قامت بانشاء وحدات إنذار مبكر 
ورصد بمساعدة بعض المانحين وبعض منظمات الأمم المتحدة ويأتى علي رأسها 
منظمة الإغذية والزراعة العالمية  .0740(‏ . ظ 
لكن بالرغم من ذلك أوضح كلي (1998م) بأن هنالك خمسة 02222000 
فعالية أجهزة: الرصد عامة ونظم الإنذار المبكر علي وجه الخصوص ويجب 
السعى لتحقيقها: 

1. أن تبني البيانات التى تجمع علي عاملي الزمان والمكان الجغرافي. 

2 فصل احتياجات الإنذار المبكر واحتياجات مرحله الاستجابة عن 

سكبها الممكن: ظ 
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3. إيجاد وسيلة ربط بين النظام والمجتمع لتوفير معلومات: حقيقية وفي 
الوقت المناسب. ْ 

4. أن تكون هنالك عناية خاصة بضحايا الكوارث ومتابعة أحوالهم. 

5. تبسيط الاجراءات وطرق جمع المعلؤمات وإعداد النتائج. 


أنظمة الإنذار المبكر في الدالم: 

يؤكد ألوسا (1998م) من برنامج الامم المتحدة للبيئه (17871) علي ضرورة 
الإسهامات العلمية لإيجاد نظم إنذار مبكر عالمية فاعلة تساعد غلي مكافحة 
الكوارث ودرء اخطارها من منظور بيئي متى ماكانت هنالك كارثة بيئية حيث 
تبذل الجهود في جميع الاتجاهات لإدارة هذه الكوارث. 
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المقدمة: 

يعد العامل البشرى أهم العوامل التى يتوقف عليها نجاح كل الأنشطة المتعلقةة” 
بعمليات إدارة الكوارث في مراحلها ومستوياتها المتععددة » وأن توفر جميع 
العناصر الاخرى وبكثافة لا يعني شيئاً في غياب أوعدم كفاءة العشصر البشرى 
القادر علي استيعاب طبيعة الكوارث والأزمات وأنواعها ومراحل تطورها 
والتعامل الإيجابي معها وفقا لمعطيات ومتطلبات كل مرحلة. ش 

وعادة ماتتكون إدارة الكوارث من مجموعة مختارة ومتجانسة من الإذاريين من 
أصحاب التخصصات والقدرات المتميزة والذين يتم تدريبهم ورفع قدراتهم وصقلها 
في مجال التعامل مع الكوارث في جميع مراحلها بقدرات إدارية عالية تمكن من 
السيطرة عليها أو تخفيف تأثيراتها السالبة غلي مجتمع الكارثة. ش 

9 يؤدي هؤلاء الاداريون مهامهم علي الوجه الأمثل لابد من توفير عدة 
عناصر مساعدة وألياك محددة تمكن الاجهزة الادارية من إنجان المهسام 
والمستوليات المناطه بها في كل مراحل الكوارث وبالأخص في مراحلها الأولي 
قبل تصاعدها وإنتشارها ولأنجاح الآليات المتبعة في إدارة الكوارث والأزنمات 
وتمكينها من إنجاز مسئولياتها بنجاح لابد من التعامل معها بقدر عال من الكفاءة 
والفعالية وتطبيق أحدث ماوصلت إليه علوم الإدارة العامة وإنشاء أجهزة 
متخصصة في وضع الخطط والبرامج المرنة والتى يمكن تطويعها واختيار البدائل 
المناسبة لها حسب تغير ظروف الكارثة أو الأزمة مع الاخذ في الاعتبار تنظيم 
عمليات التنسيق والتعاون في مابين الأجهزة الإدارية في مستوياتها المختلفة وذلك 
أجلي الع عون سن قد لكل انفقو لدم اكه ريق اجون تحابلة في بين 
الاحداث ولن يتأتى ذلك الأمن خلال إدخال أو تطبيق أدق معايير الانضباط 
والمراقبة والإشراف في كل مرحلة من مراحل حدوث الكوارث والأزمات. 
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أنماط القادة في مواجهة الكوارث والأزمات!1): 
1 تفط الفديق المتجامل:. 
2 نمط المدير الدكتاتور. 
3. نمط المدير الزئبقى. 
4. اير البير وقر على . 


ظ إن من أصعب الأشياء التى تقابل الإداري الناجج اتخاذ القرار الإداري الصحيح في 
الوقت المناسب في الظروف الطارئة والحرجة والتى عادة ماتصاحب حدوث الكوارث 
والأزمات ٠»‏ ويشمل القرار الصحيح أحياناً اختيار البديل المناسب بين البدائل المتشابهة .. 
لذلك ينبغى توفر عدد من الشروط لكى تقوم الأجهزة الإدارية باتخاذ القرار الصحيح في 
الوقت المناسب: 
1. وضوح الرؤيا عند اتخاذ القرار. 
2-.أن يكون. القوان يبيط في محتواء ومساة ومكون. إجاءات اككاذه فياه 
3+سهولة إبلاعة للأخووخ واننتعنال التقاذون البيلة: 
4. مراعاة قدرات العاملين علي استيعابه. 
5. توفر عناصر تنفيذه. 
6ملاعمة الظروف البيئية + الاجتناعية > القافئة » المناخية لتنفيذه. 
7 أن يكون توقيت اصدار القرار مناسبا لمراحل الكارثة او الأزمة ومتزامناً 
مع تطوراتها. ظ 
8. توفر عناصر متابعة مراحا, إتخاذ القرار. وخطوات تنفيذه. 
9. وجود الية مختصة بالتقديم والتعديل وايجاد البدائل المناس بة إذا إقتتضى 
الأمر ذلك. 
فلكى يكون القرار الإدارى صحيحا وموفقاً لابد من مراعاة هذه التقاط مجتمعة 
بصورة تكاملية مع ضرورة أن يضع الاداريون أو متخذو القرارات في اعتبارهم 
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أهمية الجوانب الإنسانية والاجتماعية والنفسية المتعلقة بالفئات المستهدفة علي 
اعتبار أنها تشارك في تنفيذ القرار وخطوات تتفيذه مما يزيدهم حرصاً وحماسا 
علي تنفيذه وفقاً للظروف البرئية والجغرافية والديمغرافية للمنطقة التى لا يدرك 
كنهها ويسبر غورها غيرهم وهي ذائما ماتكون سببا في تعثر تنفيذ القرارات إذا لم 
تؤخذ في الحسبان. ْ 
ويعتبر كيفية التعامل مع الأزمات والكوارث والنحث عن أنجع السبل للتغلب علي 
المصاعب الناتجه عنها » المحك والمؤشر الأساسى لقياس مدى كفاءة وفعالية 
الأجهزة الإدارية وقدراتها علي مواجهة المواقف الصعبة والظفروف الحادة 


1. حدة الموقف وضيق الوقت ا التردد وعدم اتخاذ القنتواة السريع 
وفي الوقت المناسب. 

2. تعدد الخيارات المتشابهة وضرورة الاختيار من بينها بسرعة. 

3. ضعف مؤشرات الكارثة او الأزمة خاصة في بداياتها وعدم وضوح الرؤيا 
مما يتطلب من متخذى القرار الاهتمام الزائد حتى يجنب المجتمع الكثير 
من المخاطر والأضرار التى رمكن حدوثها وذلك بأخذ زمام المبادرة مع 
اتخاذ كافة التدابير التى تتطلبها الظروف الانية في بيئة الكارثة والتى ربما 
ينتج عن غيابها أو ضعفها انعكاسات سالبة تؤثر علي تنفيذ الاهداف العليا 
لاجهزة إدارة الكوارث والأزمات بالدولة. 

4. استغلال أو التعامل مع الموارد الطبيعية المتاحة بطريقة غير مرشدة 
خاصة عندما تكون شحيحة أو غير كافية كما هو الحال في معظم الدول 
النامية وهذا بدوره يؤدى الى اختلال التوازن البيئى وتكون افرازاته غالبا 
في شكل فجوات غذائية حادة أو التسبب في حدوث التغيرات المناخية التى 
باتت تهدد الحضارة الانسانية وتندر بالمصاعب التى سوف تواجهها اذا لم 
يتم تدارك الأمر في الوقت المناسب وبالصورة المطلوبة. 


5. غياب القدرة علي الإبداع والابتكار والمبادرة وسط القائمين علي أمر إدارة. 
الكوارث والازمات سواء كانوا مختصين أو موظفين وكذلك وسط 
المواطنين بصفتهم مكتوين بأمر الكوارث والازمات والمستهدفين 
الأساسبين بعمليات إدارة الكوارث والقرارات الادارية المصاحبة لها ؛ اذا 
أن اغلب الإداريين المنوط بهم ادارة الكارثه أو الأزمة يتعاملون معها من 
منطلق وظيفي أو مهني بحت يقومون من خلاله بأداء الواجب المكلفين به 
وقد يكون افتقارهم الى القدرة علي الابداع والإبتكار عدم التدريب والتأهيل 
وغياب برامج رفع القدرات التى تساعد في توسيع مداركهم وقدرتهم علي 
تحويل مخاطر الكوارث والازمات الى فرص يستطيعون عبرها تطبيق 
النظريات والاستراتيجيات التى سبق وأن تلقوها من خلال دورات تدريبية 
؛ وش العمل »...الخ والاستفادة منها في إعادة صياغة الظروف البيئية: 
والاجتماعية السائدة ببيئة الكارثة أو الازمة وتغييرها إلى الأفضل ؛ لأن 
إدارة الكوارث والازمات ذات طبيعة خاضة ومتفردة لتعرضها لأحداف 
مفاجئة ودون مقدمات وربما ينقصها التخطيط والاستعداد المسبق . لذا 
تستدعي مواجهتها أتخاذ اجراءات -عاجله وحاسمة تتفق مع طبيعة الأزمة 
وتطوراتها ويكون للقدره علي الابداع والابتكار نصيب كبير. ' 

6 غياب أو إغفال الخطط والاستراتيجيات اللازمة لإدارة الكوارث والأزمات 
٠‏ ففي ظل عدم توفر الخطط والاستراتيجيات والبرامج المصاحبة لها تكاد 
تكون جهود إدارة الكوارث فاقدة للبوصلة التى تساعدها في السير في 
الاتجاه الصحيح فتسير من غير هدى » ففي الأونة الاخيرة التى كقشرت 
فيها الكوارث والازمات بدا واضحاً إهتمام الدول بإعداد الخطط والترتيبات' 
ووضع المعايير اللازمة للتتصدي للمجهول القادم والتحمسب لكل 
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الاحتمالات مهما كانت ضعيفة والأحداث العارضة احيانا ت: تنتج عنها اثار 

سالبة تؤث ثر تأثيراً بالغاً على حاضر ومستقبل مجتمعات الكارثة. 
ون الى ف حلت لدو سات امسو واالدرة مزةافي الجراء النواسبات 
والبحوث التى 3 تقود إلى الوسائل الناجعه عند التعامل مع الكسوارث والأزمات 
بأنواعها ومسمياتها المختلفة. ْ 
وبالتجربة فقد وضح بأن الدول التى تتوقع سويد مه 
والاستراتيجيات الجاده التى تسعي لمعالجة الأمر وكانه ماثل أمامها هي التى. 
تكتسب التفوق علي الدول الاخرى التى لاتضع مجالاً للتوقعات المستقبلية ولامكان 
للمجهول في خططها وسياساتها لأن لغة العصر هي لغة استقراء المستقبل وفي 
نفس الوقت دعم للحاضر فلاحاضر بدون مستقبل ولامستقبل بدون حاضر. 
ولايخفي علي الكل أن من أهم عوامل نجاح أجهزة إدارة الكوارث والازمات هي 
مواجهة الكوارث والازمات والحد من تأثيراتها السالبة وتوفيقها في اصدار القرار 
الادارى الصائب الالمام بطبعية هذه الكوارث والازمات والاهتداء بنتائج التحلياات 
والتوصيات مما يقود إلى التعامل مع الكوارث والازمات بثبات والتميز بالشجاعة 
وعدم التردد في اتخاذ القرارات المفصلية مهما كانت خطورتها لأن الكوارث دائما 
تكون عنيفه وتحتاج إلى سرعة البديهة وحسن التصرف في مواجهتها وذلك يقود | 
إلى بروز متاخ من التفاهم والتضامن والثقة المتبادلة بين كافة الأطراف الكارثة: 
خصوصاً بين إدارة الكوارث والعاملين في الأجهزة التابعة لها وفرق العمل 
المنتشرة في ميادين الكارثة قبل تنظيم المواطنين في بيئة الكارثة في مجموعات 
عمل توكل لها مسئوليات محددة وبذلك يمكن استيعاب المنكوبين أو المت أثرين 
بحدوث الكارثة في منظومة أجهزة درء الكوارث والأزمات وبالتالي كسب ثقفتهم 
وثقة الذين يمثلونهم من المستهدفين في مجتمع او بيئة الكارثه وبذلك يمكن تدارك 
الأمر في أسرع وقت وبأقل كلفة ممكنة وبذلك يمكن توفير الكثير في الجهد 
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والوقت والمال الى جانب توسيع دائرة الجهود. المبذولة للحماية والانقاذ (إنقاذ 
الارواح والممتلكات العامة والخاصة) والمشاركة الفاعلة في برامج وخطط إعادة 
الإعمار وتأهيل بيئة الكارثة وإعادة التوازن لها (©:1065107). 

ومن خلال التنسيق بين كافة الأجهزة والأطراف العامة في عمليات إدارة 
الكوارث والأزمات يمكن تحقيق أكبر قدر من الجاع في كي أهداف ومرامى هذه 
الإدارة مع الأخذ في الاعتبار بأن ذلك لن يتحقق بالصورة المبتغاة والمرجوة إلا 
باستيعاب كل فرد لمهامه المنوطه به وإلمامه بطبيعة عمله وخطوط مسئولياته 
ونقاط تقاطعها أو تكاملها مع مسئوليات الآخرين تجنباً للازدواجية ومنعاً لتداخل 
المسئوليات والتغول علي مهام الغير الذي يقود غالباً إلى الغيرة والحساسيات 
المهنية وربما أيضاً ينتج عنها اللامبالاة أو الاتكالية أوالتسلق علي أكتاف الغير 
وذلك كله يؤدى في مجمله إلى أضعاف الناتج الكلي لعمليات إدارة الكوارث واتسام 
جهودها بالوشاكة وتكون محضاتها النهائية صعيفة تضق والجيوة الى مكلت 
والموارد التى أهدرت . 
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(شكل رقم 7 


1 8 ْ 5 
مرحلة الأرهاصات 
بالشائعات 
10 
مر حلة الاستفادة 
من التجارب 
ش 1 

الأسلوب العلمى في مواجهة 

7 7 سر 
هدف مها اجهة 


مر حلة استحداث ' 
وتوليد الخيارات 


.٠‏ المصدر: محمود السيد وآخرون - 'إدارة الأزمات ومواجهة المشكلات الصعبة " . 1992م 
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هنالك عدة خطوات أو مراحل ينبغي للأسلوب العلمي الذي تنتهجه إدارة الكوارث 
أن يمر بها ويؤكد علي ايلائها الاهتمام المطلوب وعدم تخطيها إلى المرحلة التئ 
تليها إلا بعد تجويد الأداء بها .وهذه المراحل يمكن اختصارها فيما يلي: 


:1 


مرحلة الاستشعار المستقبلي : وهذه تتضمن وضع الخطط والبرامج 
المستقبلية والتحسب لكل الاحتمالات المتوقع حدوثها. 


. مرحلة الإرهاصات بالشائعات : وفيها يتم استعراض التوقعات والمؤشرات 


التى يمكن قراءتها والحصول عليها بواسطة أجهزة الرصد والإنذار المبكر 
ووضع السيناريوهات لمواجهتها. 


. مرحلة تجميع المعلومات : وهي تخص جمع المعلومات المتعلقة بالأحداث 


المتزقهة: 


. تحليل المعلومات: وإصدارها في شكل يمكن الاستفادة منه. 


5. مرحلة الاتفاق علي كيفية المواجهة والتنسسيق بسين كل جهسات و 


. مرحلة تغليب وترويج الخيارات واختيار أنجع سبل المواجهة بناءً على 


نتائج التحليل التى سبق الاشارة اليها .: 


. مرحلة تحديد أفضل الطرق للمواجهة وتدريب الكوادر الإدارية عليها . 


8. مرحلة المجابهة أو التطبيق الغملى للخطط والسيناريوهات التى سبق. 


إعدادها وإنزالها الى أرض الواقع والاطمتنان على فعاليتها . 


: مرحلة التقويم والمتابعة وفيها يدم إستعراض الجهود التى ثم بد 


والبرامج والخطط التى تم تنفيذها ومن ثم مراجعتها وتقديمها بإبراز أوجه 
الخلل أو جوانب التقصير فيها لتجنبها مستقبلاً وتعظيم الفوائد أو الجوانب 
الايجابية . 
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0.مرحلة الاستفادة من هذه التجارب والتجارب الأخرى فى وضع الخطط 
والاستراتيجيات المستقبلية فى إدارة عمليات الكوارث والأزمات . 
وفق: كل :هذه تقو الأجهزة المختصة بتطبيق الأساليب الادارية الحديثة من تخطيط 
وتنظيم وتنسيق ومتابعة وتوجيه إذ أنها تمثل حجر الزاوية والعامل الأساسى فى 
نجاح كل أنشطة إدارة الكوارث والأزمات » وهذا لا يأتى إلا بالإهتمام بالعامل 
البشرى ذى الأهمية .الخاصة بإعتباره حرف اذ تيسى لكل العناصر أو النقاط 
التى تمت الاشارة إليها وبدونه تصبح هذه المراحل والعمليات غير فعالة ولا أثر 
لها ومن هنا كان اهتمام العلماء بالتدريب والتأهيل إبتغاء رفع قدرات وتنمية 
مهارات العاملين بإدارة الكوارث وتزويدهم بأحدث الوسائل والترتيبات المتبعة فى 
مجالخة كوم الغؤارف والفضدئ لتوترانها": ظ 
وبالرغم من ذلك فقد تختلف رؤى وقدرات القيادات الإدارية العليا وأنماطها فى 
مجابهة الكوارث والأزمات على ختلاف مدارسهم فكل شيخ وله طريقته ولكنها فى 
النهاية تؤدى إلى إدارة فاعلة للكوارث وإن تعددت السبل والمناهج 8 
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أنماط سلوك المديرين في الأزمات والكوارث والمواقف 
الضعة 


(!) محمد أحمد الطيب هيكل ,» مرجع سابق 
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فمنهم من يلجأ إلى التهدئه على اعتقاد أن مرور الوقت ربما يؤدى إلى زوالها أو 
إضعافها بل يعتقد أن هدوء الأعصاب وعدم التسترع فشكن مره الورعس م؟ :اله 
اضعاف الكارثة أو تلاشيها. 
ومنهم من يلجأ الى الحل الوسط على اعتقاد تحقيق أقل الخسائر عن-طريق اتباع 
السبل التى تخفف من الكارثة دونما التسبب فى التكلفة العالية ويصف البعض هذا 
الأسلوب بالتعقل وعدم التسّرع بينما يصفه البعض الآخر بالسلبية وتأجيل المواجهة 
حتى تنمو المخاطر وتتضاعف وتنتشر فى مساحات أوسع بينما يلجأ نمط آخر إلى 
المواقف الصلبة والمواجهة بقوة والسعى بقوة لمعالجة الموقف وهذا هو النمط 
الادارى الفعّال والناجح الذى يتسم بالشفافية فى كل خطواته بدءا بالإعتراف' 
الصريح بوجود الكارثة والبعد عن دفن الرؤوس فى الرمال ٠‏ ومن ثم البدء فورا 
فى جمع المعلومات المطلوبة وتحليل وتقييم مقدماتها ومؤشراتها بأسلوب علمى 
رصين لمعرفة المعلومات والبيانات الأساسية عن الكارثة مثل قوتها » حجمها »7 
نطاق تأثيرها ٠‏ . . .الخ وبالتالى وعلى ضوئها اتخاذ الأجراءات اللآزمة ووضع 
الخطط والبرامج الكفيلة بالتصدى لها وإعداد الاحتياجات والبدائل المقابلة كافة 
الاحتمالات والتوقعات . 
دور الإدارى_فى التصدى _للكوارث والأزمات : 

الإدارى القوى والمؤهل هو الترياق الأساسى فى التصدى لعمليات إدارة 
الكوارث والأزمات ٠‏ إذ أن ضعف هذا الادارى وعدم قدرته على وضع الخطط 
50 اللآزمة للتصدى لمختلف الكوارث والأزمات يؤدى الى ضعف سبل 
المواجهة وبالتالى تفاقم الأزمة وتعاظم مهدداتها وتأثيراتها السالبة. 
هذا الضعف الإدارى ربما يعزى إلى عدة أسباب منها : 

1. عدم امتلاك الرؤى المستقبلية الشاملة التى تمكنه من قراءة المستقبل وفق 

ة ثاقبة وسبر أغواره بنسبة نجاح كبيرة استناداً على النظريات العلمية 
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درا حد يسا حن 


. عدم الميل الى متابعة أنشطة العاملين فى ميادين الأحداث والاعتماد على 


فى هذا المجال واستصحاب التجارب السابقة والاستفادة مْن الخبرات 
المتراكمة فى :هذا المجال.: 


. التحجر الفكرى وعدم القدرة على التطوير ومسايرة التقدتم العلمى الهائل 


فى مجالات درء الكوارث والأزمات . 


٠‏ التردد وعدم الثقة فى الذات. 

. الأنانية وحب الظهور الفردى والنمط السلوكى غير المسئول. 

. تمركز السلطات وعدم تفويض المرؤوسين . 

:تشبقك: الداقم "المختورى اللذائل. .ريات الخيائ و التشناض الإنسائية مداه 


ضحايا ومتأثرى الكوارث والأزمات . 


3 


. عدم القدرة على إدارة الموارد وتوظيفها بالصورة المثلى مهما كانت 


شحبحة 


وهذا العف الإذارى يقدى غالبا ' إلى نشو الكوارزك والأزينات واستتهانيا 
وعدم السيطرة عليها كما يوضح الشكل (9) : 
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الشكل ١‏ قم (9): 
المدخل الإدارى والسلوكى لنشأة الكوارث والأزمات!) 


المدخل الإدارى 
والسلوكى لأسباب 
الأزمات والكوارث 


البحدة عن الاحلول: السهلة 
م الجمود والتكرار 


ا 


غياب أو تعارض الأهداف 


() .محمد عبدالغني حسن هلال : (2008) "مهارات إدارة الأزمات". 
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ظ ايه > الإدارية للتصدى للكوارث والأزمات : 
هنالك_بعض -.المهارات_أو_ الصفا ا 2000 فى القيادى الإدارى فى 
أجهزة إدارة الكوارث والأزمات زه ه 
1. بعض السمات الشخصية المتأصلة مثل الذكاء » سرعة النكوية بو القكرة 
على التصرّف السليم والسريع خاصة فى ظل الظروف الحرجة . 
2 وضوح الرؤيا والإدراك اللحظى لما يدور حوله من أحداث والقدرة على 
تحليلها واتخاذ القرار المناسب على حسب النتائج المستقاة . 
. الكفاءة العالية والتأهيل الممتاز + ' 
. التوفيق بين الأشتات والقدرة على اتخاذ القرارات الصائبة و تغليب. 
الخيار ات المتشابهة والمتشابكة . [ْ 
5. الإلمام بالأساليب والنظم الحديثة والمتيعة فى مجال إدارة الكوارث 
والأزمات . ظ 
6. الصبر وعدم الاستجابة لردود الأفعال وعدم اتخاذ القرارات تحت تأثيرها. 
7 مراعاة الجوانب الإنسانية فى التعامل مع العاملين خصو صأ مع الفئات 
الضعيفة وإدخال فلسفات ومفاهيم الإدارة السلوكية والاهتمام بالجوانب 
النفسية »الاجتماعية والاقتصادية . 
8. الثقافة العامة فى العلوم الإنسانية خاصة فى مجالات العمل الطوعى 
الانسانى . 


دنا حل 


9. توفر القدرة الإبداعية والقدرة على إدارة الوقت وعدم إهداره . ' 
0. القدرة على التنسيق بين الأجهزءة المختلفة والتى ربما تكون ذات 
رؤى وأهداف متباعدة واتخاذ الإجراءات .ووضع المعايير اللآزمة لتحديد 
خطوطل النسكوايات بسدووة واالضحة تجتنا للقد كن وال اذو ليطي 0 
11. التوظيف الأمثل للموارد المتاحة . 
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أهم مرتكزات إدارة الكوارث والأزمات :- 2 
ترتكز إدارة الكوارث والأزمات على مجموعة من المكونات والعناصر الضرورية 
لنجاحها ويمكن تلخيصها فى :. ظ 

1. قيام هياكل إدارية مناسبة قادرة على إدراك أنواع وطبيعة الكوارث 
والأزمات فى كل مراحلها ومؤهلة لتطبيق معايير الإدارة الحديثة في 
مواجهتها. : | 

2 توفير 'العامل البشزئ: المؤهل وهو :يعد .أهم العؤامل و أكثرها اتأئيرا .على 
العمانة الأذايية يزهتها:: ظ 

3. توفيز الموارد بكافة أنواعها المادية والمعنوية . 

4. بناء قاعدة معلومات مرنه ومتجددة (875/04646) وذات كفاءة عالية بدءا 
مق وسائل “مها وتخليلها : وحفظها .وتؤظيفها وانتهاء بإستخدامها فى 
لوقك المداسف::: ظ ظ 

5. وسائل إعلام حديثة ومدركة لدورها فى ظروف الكوارث والأزمات . 

6. أجهزة إتصالات متطورة وحديثة ووسائل رصد ومتابعة مقتدرة. 

7 وسائل وأساليب توعية جماهيرية متطورة وقادرة على الاقناع والتغلغل 
فى .أوساط الجماهير وإشاعة المغرفة وثقافة إدارة الكوارث بينهم . 

8. برامج تدريب وتأهيل العاملين ورفع قدراتهم فى مجالات درء الكوارث 
حسفا لع وكلبينة 'الأحلف داور ها :+ ظ 

9. تفعيل القدرات المحلية والاقليمية واستيعابهم فى أنشطة التصدى للكوارث 
والازفاتاء [ْ ش | 

0. تدريب الشباب فى بيئة الكارثة على كيفية التعامل مع التأثيرات 
السالبة للكوارث والأزمات وتقديم المساعدات اللآزمة للمنكوبين بمناطق 
الكوارث فى كل مراحل الكوارث . 
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11. المرونة فى تطبيق القوانين واللوائح. 

٠.32‏ تجنب الادارة تحت تأثير الأهواء الشخصية والاتصاف بالحيادية 
التامة . ظ 

13 الشجاعة فى الاعتراف بالأخطاء والبدء الفورى فى إصلاحها . 

2.4 القدرة على توظيف الموارد المتاجة مهما كانت شحيحة للحصول 
على أكبر قدر من الفوائد . 

15. القدرة على إدارة الوقت والاستفادة القصوى منه وتجنب الأنشطة 
التى تؤدى الى إهداره . ْ ظ ظ 

2.6 الشجاعة فى مواجهة المشاكل الإدارية والسرعة فى حسمها . 

20.7 التفويض الناجح والفعّال وتوزيع المهام والمسئوليات. 

8. العمل على تجنب البيروقراطية والروتين واتخاذ القرارات 
الميدانية فى حينها دونما تسويف أو تأجيل . 

9. . توفر درجة عالية من اليقظة وحسن التصرّف فى مواجهة كافة. 
الاحتمالات مهما كانت ضعيفة ووضع. تصور ورؤية واضحة للخطوات 
الواجب إتخاذها فى كل مرحلة » مما يعنى الاعداد الجيد وتجنب حالات 
المفاحأة . ظ 

0. إعداد وتكوين فرق العمل وتدريبها على طبيعة ومسئوليات كل 
فريق الأمر الذى يقود إلى درجة عالية من الكفاءة والانسجام فى مابين 
أفرادها داخل الفريق الواحد وكذلك التنسيق وتبادل الافكار بين الفرق 
المخطلفة . 
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أنظمة وهياكل أجهزة إدارة الكوارث والأزمات7!) :- 

. هنالك عدة مستويات تستطيع أجهزة درء الكوارث والأزمات من خلالها إنجاز 

مهامها بالصورة المطلوبة : 

أ. المستوى المحلى أو القاعدى(تنفيذى) :. ْ 
عليه يقع العباء الحقيقى والمسئولية المباشرة المتعلقة بآليات التنفيذ. والمتابعة ‏ 
وهو بذلك يقوم بتنفيذ القوانين والتوجيهات والإرشادات التى تنزل اليه من 
المستويات الأعلى ٠»‏ وهذا المستوى يمثل قاعدة الهرم التى تقوم عليها كافة مهام 
ومسئوليات وأنشطة إدارة الكوارث والأزمات . 
ب. المستوى الوسبط : 
وهذا المستوى يلعب دور المراقبة والتوجيه والمتابعة وعلى عاتقه تقع مهام توفير. 
إحتياجات المستوى المحلى أو القاعدى كما تقع٠فى‏ نطاقه مسئولية وضع البرامج 
والإشراف على تنفيذها واستقبال التقارير من المستوى القاعدى وتحليلها ومن ثم 
رفع نتائجها بصورة دورية للمستوى الأعلى وهو بذلك يمثل حلقة الوصل بين 
المستويين الأعلى والقاعدى . 

. المستوى الأ 
يمثل قمة الهرم الإدارى فهو يتحمل المسئوليات المتعلقة بتوفير كافة الاحتياجات 
والمعينات ٠‏ كما يقوم بوضع الموجهات واللوائح والقوانين ويشرف على قنوات 
الاتصال بالمجتمع الدولى لطلب العون إذا لزم الأمر . 


(') محمود محمد ابراهيم أوشى "إدارة الكوارث والأزمات" - معهد دراسات الكوارث واللاجئين-دار جامعة الخرطوم 


للنشر -2008م 
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شكل رقم (00010: 


ضح أنواع القرارات الادارية وتفو بض السلطة ف., نطاقها: 


قرارات استراتيجية 


مستوى الإدارة العليا 


مستوى الإدارة الوسطى 


مستوى الإدارة التنفيذرة 


(!) محمد أحمد الطيب هيكل : "مهارات إدارة الازمات والكوارث والموقف الصعبة" الهيئة المصرية العامة للكتاب - 
القاهرة- (2006) 
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وهذه المستويات مناط بها إدارة عمليات الكوارث والأزمات بالتنسيق 207 ظ 
المهام فى ما بينهاء ولكى تكون هذه المستويات فاعلة فى إدارة عمليات الكوارث 

والأزمات هنالك ثلاثة موجهات ينبغى التأكد منها: 

أت : الدراسة الشاملة للكوارث والأزمات من حيث المسببات » الحجم » مناطق 

التأثير ' التأثيرات السالبة المتوقع حدوثها » . . . .الخ 

وذلك بصورة تفصيلية ودقيقة » وتحليلهاا من خلال الأسس النظرية لعلم إدارة 

الكوارث والأزمات بهدف الوصول إلى مكونات الكارثة وإبتداع الوسائل والسبل 

الناحجحة لمكافحكها أو التعد يل تافز اثيا السالية أو على أنيوا القدروكن الخرار لةدون: 
تمددها واتساع نطاق انتشارها أو منع تكرارها مستقبلا . 

انها : استدعاء التجارب والخبرات المتراكمة' السابقة فى مجال التعامل مع 

لكر كوول ماشهو كانك سجاية » اكليدية إن حوراي واستقدام تكاتميا بصنورة 

إيجابية » كذلك استدعاء التراكم المعرفى الاكاديمى (الدراسات » البحوث التطبيقية 

والميدانية ) 

كالشات : كسب ثفة مجتمع الأزمة وتعاطفه وحماسه للمشاركة فى عمليات 

التتصدى للكوارث والأزمات والتجاوب ميتة التوعية وكذلك 

خطط وبرامج إعادة التأهيل والتنمية . 
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| لشلا مذ :- 
ممما سبق يتضح بأن الكوارث والأزمات تمثل مهددا مباشرا بالغ الخطورة على 
المجتمعات التى تضربها » ومن هذا المنطلق انكب العلماء والمتخضصون على 
إجراء الكثير من الدراسات والبحوث لتطوير أساليب ووسائل إدارة هذه الكوارث 
والاز عاك سيا وو ناك نكن متها : و مهاف قوفها التتميرئة بو اتعرار لقا ون كر ها 
مستقبلا » وللوصول لهذا الهدف. تمكن العلماء من تطوير الأنظمة المختلفة فى 
جعالاة ووه الكرارت نو الأزماة خافية ف ميحالات التوقع وأجهزة الانذار المبكر 
وتظون بوكعتي" وميائل: الاتصبالات وفروة نظم المعاوفاك القن :لعنها كور | أساسيا 
فى ضخ المعلومات الصحيحة فى شريان: أجهزة إدارة الكوارث والأزمات مما 
يمكنها من إنجاز مهامها بكفاءة ومسئولية عالية. بالرغم من كل ذلك يظل العنصر 
البشرى الفعال والمدرك لواجباته هو اللبنه الأساسية التى يقوم عليها جهاز إدارة 
الكوارث والأزمات . | 
وتعتبر الدول الأسيوية من أكثر. دول العالم تعرضا للكوارث والأزمات خصوصا 
دول جنوب وشرق آسيا مثل الهند » باكستان » بنغلاديش , ماليزيا » أندونيسيا » 
. الخ إذ تجتاحها الأمطار والسيول والأهوية والكوناسفته والأعاضيي النقوية. 
كل عام تقريبا كما أن هنالك عددا من الزلازل والتسوناميات قد اجتاحت بعض ظ 
دولها فى الأعوام السابقة . 
كل ذلك جعلها تستدعى تجاربها العلمية وخبراتها المتراكمة في هذا المجال 
وتسخيرها والاستفادة منها فى وضع وابتداع نماذج فعاله وهياكل إدارية تدار من 
خاظها الكونار_ :و الأوسات "ليا :من 'القدرةتها مشعلها مؤاهلة التضنةى لها واضعاف 
قوتها التدميرية وتقليل خسائرها المادية والبشرية ويمكن للدول الأخرى الاستفادة 
من تجاربها ونماذجها الإدارية غير العسسيوده والتى أثبتت ثبتت فعاليتها فى مجابهة 
الكوارث والأزمات مع تعهدها بالتقويم والتحديث واستنباط النظم الادارية المناسبة 
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لكل دولة حسب طبيعتها وطبيعة الأخطار الناجمة عن الكوارث التى تتعرضص أو 


يتوقع أن تتعرض لها . 
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المقدمة: 


الإعلام لغة : مصدر للفعل أعلم » وهو رباعى من العلم الذى هو إدراك الشئ 
على حقيقته »واعلمته وعلمته في الاصل واحد إلا أن الإعلام اختص.بما كان 
باخبار سريع والتعليم اختص بما يكون بتكرير وتكثير حتى يحصل منه أثر فى 
نفس المتعلم(1) 

الاعلام اصطلاحا : ْ 

التعبير الموضوعى لعقلية الجماهير وروحها وميولها واتجاهاتها فى نفس الوقت . 
أ أنه التاق لانن أن وكون كانه سهرذا عن الغزر نو الاك ام كوي كفي .: 
قائماً على اساس من التجربة الصادقة متمشياً مع: الجمهور الذى يوجه إليه © .. 
لا شك أن أجهزة الإعلام بمسمياتها المختلفة لها ذور خطير وفعال فى عملية 
إدارة الكوارث والأزمات وذلك بتشكيل وصياغة الرأى العام فى كل المجتمعات 
داخل نطاق الكوارث أو خارجه خاصة فى-الوقت الراهن إذ صار العائم كقرية 
بفضل الثورة التقنية التى عمّت وسائل الأعلام والاتصال على أنواعها ومستوياتها 
الفتخظلفة مها تككل للأعلر :وسالة: قامة ؤعلتها ١1‏ احديق تلن حكن تسروف 
يلعب الإعلام دوراً متناقضاً وسالباً خلاف الدور المنوط به وذلك فى حالة غياب 
المعلومات أو عدم دقتها وضعفها الأمر الذى قد يوفر مناخآ ملائمناً لانتشار 
الشائعات وبث التوتر والخوف وعدم التأكد وسط المواطنين مما يقود أحياناً إلى 
كوارث جديدة قد تكون أكثر حدة من الكارثة الأصلية وقد يكون نتاج ذلك روزا 
رأى معاد للأجهزة التى تضطلع بإدارة الكوارث والأزمات سواء كان ذلك على 
المستوى الرسمى لمستوياته المختلفة قاعدية/إقليمية/مركزية أو ! ستوى غير 
الرسمى مثل المنظمات غير الحكومية أو الهيتات والمؤسسات الدر ية. 


(!) محمد ساداتي الشنقيطي - مدخل الى الاعلام -1417ه 
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فالشائعة سلوك اجتماعى تصدر عن دافع وتهدف إلى غاية وتتطبع بالطابع المميز 
للمجتمع الذى تظهرفيه؛ لذلك فهى-وليدة مجتمعنا ومرأة عاكسة لظروفه الاجتماعية 
والنفسية والسياسية » وتميل الشائعة إلى الانتشار فى أوقات الأزمات والكوارث 
التى يواجهها المجتمع » وتتناول الاشخاصن او الأحداث وكل مايمثل أهمية لأفراد 
المجتمع فى ظل همون المكلؤ نات عن جوالاء الأشغاضن :اتلك" الأحداف: 9 
وتتميز الشائعاتِ بعدة خصائص : 
1. صورة من صور التواصل تستخد م القناه غير النظامية من الفم إلى الاذن. 
"3انقم محترى على يعن فزن أو سنتف 
3. تعبر عن حاجات الافراد وتلبيها فى الوقت نفسه. 
وعلى الرغم من خطورة الشائعات وأثارها القاتله أو المدمرة فإنه لايمكن لأى 
مجتمع أن ينجو منها. ْ 
لماذا تنتشر الشائعات ؟ 
يصاحب الأزمات والكوارث حاله من الهلع والخوف ينتاب الأفراد نوع من التوتر 
والقلق وهذه ْ ظ ظ 
الحاله تمثل مناخاً مناسباً لانتشار الشائعات.وهنالك دوافع نفسية تلعب دورها فى 
تداول الشائعات ْ 
مثل: ْ | 
1. الرغبة'فى الاستماع الى الشائعات وتبرير ما حدث . 
2. الميل إلى تصديق الشائعات خاصة فى ظل غياب المعلومة أونقصبانها 
وصعوبة إثبات تكذيب الشائعة: 1 ظ ظ 
3 السعئ وراء معنى فكثيراً ما يضيف الإنسان إلى حجم الشائعة التى يتداولها 
لجعلها متكامله ومترابطة ومحبوكة الأطراف ليصدقها الناس. 


9) حمدى محمد شعبان "الاعلام الامنى وادارة الازمات والكوارث" - مرجع سابق. 
(!) محمد كماال القاضى - الدعاية السياسية والحرب النفسية -.2002م. 
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بير الصريح عن الآراء والاحتياجات. 


5. الدلالة التعبير ية للشائعات: 
الشخص الذى يردد الشائعة لا يقصد عادة نقل معلومات معينة أو محدودة 
إنما يستخدم الألفاظ بطريقة الانفعالية التعبيرية لكي يحدث الوا عاطفياً . 
علاقة وسائل الإعلام بالشائعات: 
رواج وانتشار الشائعات لايحتاج إلى وسائل الإعلام لان الشائعات تعتهد اساسا 
علي الرواية والنقل والثرثرة بين الناس إلا أن هذه الحقيقة لم تعد مطلقة في هذا 
العصر . وهو عصر وسائل الإعلام » ومن ثم.يمكن أن نجد شائعات قد تم إعدادها 
وبثها من خلال إحدى وسائل الاتصال يستؤى في ذلك الشائعات في مابين الدول 
أو الشائعات في الإطار المحلي أو الشائعات في الإطار المؤسسى! . 
الأسس التى يجب مراعاتها لمقاومة الشائعات فى المجتمء(3: 
1. نشر الحقائق بالشفافية المطلقة ودون حلت لأى معلومة. 
2. اكتساب ثقة الجماهير وذلك بعرض الحقائق بوضوح وتجرد وشعور 
الجمهور بالعدالة والمساواة وعدم المحاباه. 
3. استغلال الطاقات من خلال توجيهها نحو الصالح العام ونمائه فالبطالة 
والفراغ تشكل مرتعاً خصباً لانتشار الشائعات. 
4. اتباع سبل المعالجة المتعددة : وذلك بالاستعانة بأهل العلم والاختصاص 
والخلق القويم لوضع الخطط والبرامج لرصد الشائعات ٠‏ تعريتها » وهذه 
السبل يمكن ايجاز ها فى مايلى: ‏ - ظ 


© صلاح نصر الدين - الحرب النفسية : معركة الكلمة المعتقد- 1996م 
(3) حمدى محمد شعبان _الاعلام الامنى وإدارة الازمات والكوارث. 
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أ. تكذيب_الشائعات: وذلك عن طريق نشز نت الصحيحة مدعومة 
بالأدله والبراهين. 
ب. الصمت المتعمد: في حالات معينة ومحدودة , يكون من غير اللائق 
التعرض للشائعات بالتكذيب ويفضل تركها حتى تنتهي من تلقاء نفسها وهذه 
الحالات المعينة تتمثل في: 
1" الفو ضور عات المامتية -: 
2 الشائعات المرتبطة بمناسبات معينة أو فترة زمنية بسيطة. 
3. إذا كان هنالك أسباب تحول دؤن تكذيب الشائعات لإنه رما يكون في 
ذلك ضرر بالمجتمع. | ظ 
ج: الشائعات_المضادة: وذلك بإطلاق شائعة ضد مصدر الشائعات أو 
موضعها. 0 ش 
د. صرف الانتباه: وذلك بترويج موضوع يشد انتباه الجمهور عن الاهتمام 
بموضوع الشائعة. ظ ْ 
ه. تشديد العقوبات علي مروجي الشائعات. 
ومرد ذلك إلى أن بعض أجهزة الإعلام وفى سبيل تسجيل سبق إعلامى أو صحفى 
أو مادى تبرز معلومات مبتورة أوغير صحيحة لأنها بعامل السرعة والشفقة من 
إنتشار الخبر لا تتحرى عوامل التحليل أو التثبت من دقة ومصداقية هذا الخبر 
وذلك غالباً ما يلعب دوراً بالغ الخطورة فى إجهاض أنشطة إدارة الكوارث 
والأزمات ووضع المشاكل والمتاريس فى. طريقها . 
وف نل الوقف تالف وسائل غلا ستسيكولة ذلك ريسيالة تمص واه ووالسبيتعة 
الأهداف تسعى إلى تنفيذها دونما وضع السبق الإعلامى كأولوية تسعى لتحقيقها 
على حساب ممنصداقيتها وواجبها تجاه مجتمعهاء فهى تلعب دورا إيجابيا فى الحد 
من إنتشار الكوارث والأزمات وتبذل جهودا مقدرة لأجل إخمادها ومنسع اتساع 
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رقعتها وتحويل الأحداث وتصويرها بأنها مجرد ظواهر روتينية لا ترقى لمستوى 
الخطورة والجزع وذلك من خلال عدة وسائل أبرزها العمل على نشر الطمأنينة 
والوعى بين المواطنين ومدهم بالمعلومات الصحيحة بصورة يمكن تقبلها والصبر 
عليها مهما كانت قاسية فى وقعها كما تسعى إلى إبراز الدور المشرق والمسئول 
الذى يقوم به المناط بهم إدارة الكارثة سواء كان ذلك على المستوى الرسمى أو 
غير الرسمى مما يقود إلى الشعور وسط المواطنين بأن هنالك من يواسيهم ويخفف 
الوقع عليهم ويبذل الغالى والنفيس تجاه راحتهم وحفظا لأرواحهم وممتلكاتهم وبهذا 
يتضح بأن أجهزة الاعلام تقود الى تشكيل الرأى العام سلباً وإيجاباً حسب اتجاهاتها 
الفكرية ومعطيات الاحداث . 

ومن هنا تبرز أهمية الدور المفصلى الذى تقوم به أجهزة الاعلام فى إدارة 
الكوارث فى مراحلها المختلفة بدءا من مرحلة التخطيط والاستعداد مروراً 
بالمواجهة أو الاستجابة » إعادة الاعمار والتوازن ونهاية بالأعمال التنمؤيسة ذات 
الصبغة المستديمة وعملية التقويم والمتابعة توخياً لحدوث كوارث مستقبلاً ووضع 
الاحتياطات اللآزمة لدرئها أو التخفيف من حدتها وتأثيراتها . 

ومن هذا المنطلق يمكن لأجهزة إدارة الكوارث والإزمات توظيف قدرات الأجهزة 
الإعلامية على اختلاف اشكالها وتخصصاتها بصورة تخدم أهداف الادارة الرامية 
إلى تحقيق خططها واستراتيجياتها من خلال توجيهها للتصدى لأحداث الكقوارث 
وإيراز قدرات إدارة الكوارث فى تنفيذ المهام الموكلة إليها وجهودها تجاه السيطرة 
على الكوارث والتحكم فى مجرياتها والتبصير بوإجبات المواطنين تجاه مجابهة 
الكوإرث والسنعى إلى لعب دور تكاملى بالتنسيق مع إدارة الكوارث لمواجهة 
الكوارث والأزمات والتصدى لها بنجاح مهما كانت عنيفة والعمل على إمتصاص 
تأقير انها السالنة :والعمل: كىن غلاجها +«وهى رتلف تكسي قن راطف النواكلتية 
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من جهة وثقة وتأييد ودعم المستويات الإدارية العليا من جهة أخرى وبالتالى تذليل 
كل ما يمكن أن يعترض سبيلها فى تنفيذ خططها وبرامجها . | 
وفى هذا السياق تبرز ضرورة الإهتمام بالأجهزة الاعلامية ووضعها طَ أقجدة 
| الاستعداد لمواجهة الكارثة فى خندق واحد بل وفى مقدمة فريق إدارة الكارثة حتى 
تسهم فى عكس الصورة بكل حيادية ودقة لكل مراحل الكارثة ولا يتأتى ذلك إلا 
بالإعداد الجيد بوضع الخطط والبرامج المتضمنة لسيناريوهات متعددة وكيفية تطبيقها 
على أرض الواقِع بواسطة خبراء متخصصين فى ذات المجال وتدريب العاملين على 
كيفية التعامل معها فى مختلف مراحل الكوارث والأزنمات مراعين فى ذلك 
خصوصية مجتمع الكارثة وتقاليده ومعنقداته مهتدين فى ذلك بثقافته وطبيعة تكوينه. 
ويأتى فى المقام الأول ضرورة نشر المعلومات الصادقة والمجردة فى فى الوقت 
المناسب بشفافية كاملة مهما كانت قاسية فى حينها مع مراعاة عدم تأثيرها سلبا على 
تنفيذ الخطط والبرامج المتعلقة بمجابهة الكوارث. وإنقاذ الضحايا آخذين فى الاعتبار 
عدم التسرع فى نشر المعلومات قبل التأكد من دقتها مثل عدم نشر أسماء الضحايا 
0 أو المتأثرين قبل إخطار ذويهم إذ أن تزويد المواطنين بالنعاومات الصحيحة يزيد 
من ثقة الناس فى الأجهزة الإدارية ويضاعف من وعيهم وتعاونهم معها دحضاً 
للشائعات المضللة التى .عادة ما تنشأ و تترغرع فى كنف الغياب الكامل أو الجزئني 
للمعلومات الصحيحة التى تكون فى غالب الأمر مستقاة من غير مصادرها الاصلية 
وعدم تمييز المواطنين لها والتعامل معها كحقائق ئق فى ظل غياب المعلومة الحقيقية 
وتزايد حاجة الناس ومتابعتهم للأحداث المتسارعة خاصة فى ظل الأحداث 
والكوارث الكبيرة التى تلقى بثقلها على كل فئات المجتمع حتى البعيدة من تأثيرات 
الكارثة المباشرة نسبة لأنها تؤثر على دولاب العمل فى كافة مرافق الدولة 
وإداراتها. 
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وهذه المعلومات غير الصحيحة في بعض الأحيان تتسبب فيها إدارات الكقوارث 
بوضع قيود أمام الإعلام بدعوئ السرية أو إخفاء الأمر فى طى الكتمان بدعوى عدم 
إثارة البلبلة بين المواطنين ٠‏ وبالتالى هذا الأمر ربما يقود الإعلاميين فى سبيل توفير 
المعلومات وبالسرعة المطلوبة إلى البحث عن مصادر معلومات غير دقيقة أو قد 
تكون ذات غرض أو اللجوء إلى التخمينات والتحليلات غير الموفقة مما يغبذى 
اللناتعاة زكرن الوغت وعف: الاتقزان فى بيقة القارقة بوكتلك :فى 'المنافاى الفحيطلة 
نها والبعيدة عنها والكى لآ مضددن :لها لتلقى االمعلومة إلآ هذه الأجهقة:: ' 

وَهذًا التعامل السابى :يسيب أضسر از أ “فاتحة ويعوق الشهؤة المبذولة والعمليات:القسي 
تقوم بتتفيذها إدارة الكوارث والازمات وتزيد بذلك الخسائر والآثار السالبة المترتبة 
على حدوث الكوارث والازمات . ش ظ 


من هنا تبرز أهمية وجود جهاز إعلامى واعى ومقتدر وذى مواصفات خاصة. 


يراعى قيم وموروثات وتقاليد كل مجتمع حتى يؤدي دوره بفعالية وكفاءة عالية فى 
إطار جهاز لإدارة الكوارث والأزمات ٠‏ يكون من أولى إختصاصاته جمع وتوفير 
البيانات والإحضاءات الصادقة ويتم إعدادها بمهنية عالية وعرضها على المواطنين 
بواسطة خبراء ومختصين وتحليلها وبثها دون تأخير ولا ينتهى دور الإعلام بعرض 
المعلومات وتحليلها فقط بل يتواصل بمتابعة ردود الأفعال وتحليل نتائجها ومن شم 
إدخال التعديلات الضرورية حسب التغذية الراجعة وحسب استقراء آراء المواطنين 
والمسئولين داخل وخارج نطاق بيئة الكارثة إذا لزم الأمر حتى تتلائم المعلومات مع 
المتطلبات الفعلية للأحداث حتى :اذا اشبطن الأمرا الى إعذاك البذائل. المناسية مت ما 
اقتضف: الخلروت ذلك: 

ار بالذكر إلى أن هنالك بعضا من أجهزة الإعلام تلجأ إلى الآشارة والسباق. 
المحموم وراء الكسب المادى بل بعضها ينساق ويباء إرضاء رغبات الجماهير 
وتطلعاتهم لمعرفة تفاصيل الكوارث قبل تلقيها من مصادرها الرسمية وبذلك تتجاهل 
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الأسس والضنوابط والتعانيل التى تضعها إدارة الكوارث توخيا لنشر المعلومات 
الصحيحة مما يساعد على نشر المعلومات غير الدقيقة والتى يتبين لاحقاً خطلها 
وعدم صحتها ولكن بعد فوات الأوان ويكون من الصعب تدارك القأثيرات 
والافرازات السالبة التى تسببت فيها . ْ 

وللاعلام الناجح غرة نذانا وضفات فر قعائله مع الجماهتن :ات 

(1) الالتزام بالمعايير الأخلاقية. 

(2) الرؤية الواضحة فى إطار الخطط والبرامج المدروسة. 

(3) الشفافية وإبراز الحقائق غير المنقوصة . 

(4) الدقة فى نقل المعلومات وعدم التسرع دون التأكد من مصدر المعلومة 
ومصداقيتها , 11 

(5) السرعة غير المخلة وغير المفرطة بغرض السبق الإعلامى . 

(6) تسليط الضوء على الجوانب السلبية وأوجه القصور دونما إغفال 
للايجابيات وذلك بغرض الاسهام فى إدراك التأثيرات السالبة قبل تفاقمها 
والعمل على الحد منها أو درها والاهتمام بالجوانب الإيجابية وتعظيم 
الفوائد الناتجة عنها . 

(7) السعي إلى استقطاب ذوى الشأن والاختصاص في عرض المعلومات 
واتعليلها:وإزذاء الرأى :والماتحظات: 

(8) العمل علي تثقيف المراسلين والمذيعين وزيادة حصيلتهم العملية في إدارة. 
الكوارث (الإعلامي الشامل). 

ومن البديهى أن تكون المعلومات الصحيحة شحيحه وغير كاملة فى أول الأمر 
وفى الساعات الأولى لحدوث الكارثة وذلك مرده غالبا لعنصر المفاجأة » لكان 
الإعلام الناجح يمكنه توظيف هذه المعلومات على قلتها بكفاءة وإخراجها. بصورة 
توحى بفائدتها وشموليتها وعلى الأقل تلبى الحد الادنى من رغبات متلقى الخدمة 
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الاعلامية إذ تعطيهم فكرة واضحة عن نوع الكارثة وقوتها ومكانها وحجم 
خسائرها المتوقعة استنادا على المعلومات الواردة من بيئة الكارثة مضافاً إليها 
بعض المعلومات الارشيفية أو التعريفية عن موقع الكارثة و الكوارث التى 
تعرضت لها من قبل » ٠‏ طبيعة المنطقة والمناطق المشابهة لها فى العالم والتى سبق 
ظ أن تعرضت لمثل هذه الكوارث كذلك الاستعانة بالمراكز والهيئات الدولية العاملة 
فى مجال الكارثة مثل إبراز صور الاقمار الصناعية لمنطقة الكارفة ؛ قراءات' 
الارصاد الجوى , تقارير الأمن الغذائى وغيرها من المعلومات التى تقرب 
الصورة الى أذهان المتلقين ومعايشتهم تهم لأوضاع الكارثة وتطورها أولا بأول إلسى 
حين تدفق المعلومات بالصورة المطلوبة . ظ 
الغنيا الاستعانة بالخبراء وذوى الاختصاص على المسئو ى المحلى والاقليميْ 
والدولى لتحليل الكارثة والآثار المتوقعة وكيفية التعامل معها فى حالةالكوارث 
المستمرة أو طويلة المدى أو كيفية درء آثارها وإعادة ما دمرته الكوارث قصيرة 
الأمد . ْ 
وهنا تبرز بصورة جليه وواضحة الأهمية القصوى للخطط والبرامج الإعلامية 
التى يقوم بوضعها خبراء متخصصون فئ مجالات الإعلام المختلفة سواء كانت. 
مرئية » مقروءة » مسموعة مع الأخذ فى الاعتيار أهمية تدريب العاملين بهذ 
الأجهزة الإعلامية على كيفية التعامل معها خاصة فى مراحل الكوارث والازمات 
ذات الخصوصية فى سرعة الاستجابة إذ أن نشر المعلومات أثناء مراحل الكارثة 
يتطلب الدقة والحذر والدراية التامة بطبيعة المعلومات وكيفية التعامل معها 
واعتبار متغيرات ظروف استخدامها وفقاً للخطط والبرامج المصممة خصيصاً 
لذلك ؛ وهذا التعامل اذا وضع فى الإطار الصحيح يبنى جسراً لالصلات الطيبة 
والثقة المتبادلة والتعاون المثمر والبناء بين أجهزة إدارة الكوارث والازمات سواء 
كانت رسمية أو غير رسمية وبين الاجهزة الإغلامية مما يساعد مستقبلا فى تدفق 
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المعلومات بصورة سلسة الى أجهزة الإعلام » ترز مناتي وهنا مسن الثقفة 
والمصداقية بين الأجهزة الإعلامية وجمهور المتلقين داخل نطاق بيكة الكارثة. 
واولتك الذين هم خارج بيئة الكارثة . 5 
أيضاً تبرز ضرورة التنسيق والاتفاق على أرضية للتفاهم بين مون ال ناه 
الكوارث والأجهزة الإعلامية طيلة مراحل الكوارث ونشر الأحداث وتأثيراتها وفق 
جدول أو برمجة متفق عليها لأن التعامل معها يجب أن يتم بدرجة عالية من 
التفاهم والدقة والشفافية والحذر . ْ ظ 

هنالك بعض الاعتبارات الواجب مراعاتها عند التعامل مع الإعلام!') :- 

)1( توفير المناخ الصحى لأجهزة الإعلام للعمل بقدر عال من الوضوح 
والمصداقية والثقة المتبادلة بين إدارة الكوارث والاجهزة الإعلامية. 

)2( توفير احتياجاتها الأساسية التى تمكنها من أداء مهامها وإنجاز مسئولياتها 
بكفاءة #وراكن علن تر اندها توفير سبل الاتصالات الحديشة التى تمكن. 
المراسلين من الاتصال بمؤسساتهم وإحاطتها بمحتويات الأحداث في 
حينها لنشرها أولا بأول. 

)3( توفير المناخ الملائم لها حتى يكون مصدراً للمعلومات وليس متلقيا لها 
وذلك بتمكينها من سرعة الوصول إلى ميدان الكارثة والحصصول علي 
الحقائق وتمحيصها ومن ثم تقييمها وتحليلها وإرسالها للجهات المعنية 
بالسرعة المطلوبة. 

(4) التنسيق التام والتكامل بين إدارة الكوارث والإعلام خصوصاً فى مجالات 
استقاء معلومات عن الكوارث لأن الاختلاف بين هذين المصدرين يتسبب 


عنه نتائج سلبية تؤثر فى مصداقية الجانبين فى نظر جمهور المتلقين ٠‏ 


(!) محمود محمد ابراهيم أوشى:" إدارة الكوارث والازمات" - معهد دراسات الكوارث واللاجئين دار جامعة 
الخرطوم للنشر- الطبعة الاولي 2008م 
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(5) التأكد من تطابق المعلومات مع الأحداث حتى ولو أدى ذلك إلى تأخير 
نشر بعض المعلومات . 

)6( مراعاة الجوانب الإدارية » الأمنية » الأخلاقية مثل إخطار ذوى 26 تى 
والمفقودين قبل تداول هذه المعلومات عبر الأجهزة الإعلامية. 
مراعاة المعتقدات والتقاليد والقيم المتجذرة فى مجتمع الكارثة 

(7) الأعلان عن الحقائق وتطورات الأحداث بصورة جلية وواضحة تزيل 
الشك والالتباس حتى لا يحدث تحريف للمعلومات والتشكيك فى قدرات 
إدارة الكوارث والأزمات . 

(8) الاعتراف بالأخطاء والإخفاقات التى تحدث اثناء إدارة الكوارث وتوخى. 
الأمانة فى توضيح مسبباتها وأساليب تجنبها والحيلولة دون تكرارها فى 
المستقبل » لأن إنكارها أو التقليل منها تضعف من مصداقية الأجهزة 
ويهز من ثقة المواطنين فيها وقد يدفع أجهزة الاعلام إلى طرق أبواب 
أخرى جريا وراء الحقائق من مصادر غير مأمونة والتى بدورها تقفود 
إلى ات 

أ- إنتشار المعلومات غير الدقيقة 

ب- إضعاف الثقة بين أجهزة إدارة الكوارث والمواطنين فى بيئة 

الكارثة. 

ج- فتح الباب واسعا أمام الشائعات. 
)9( كشف ومواجهة الغموض وحالات عدم التأكد والأخطاء والانفعال العاطفى: 
المصاحب للكوارث ونشر الحقائق بكل سلبياتها:* 
(10) الإجابة على استفسار ات وتساؤلات الاعلام بمصداقية مبنية على دقة 
المعلومات ومطابقتها للواقع على مسرح الأحداث . 
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(11) تجدّب التعامل الحاد مع العاملين مثل العتاب العلنى واللوم أثناء العمل مهما 


كانت المبررات . 
(12) التعامل بثقة تامة ومسئولية وعدم التردد فى الأجابة على أسئلة الإعلاميين 
ومواجهتها بالحقائق المجردة . ١‏ 


(13) إعداد المعلومات بلغة سهلة يمكن استيعابها من الجميع والإجابة على الاسئلة 
بصورة مقنعة عن الكارثة نوعها وحجمها ونتائجها وحجم خسائرها والاجراءات. 
التى أتخذت لإنقاذ الضحايا والخطط المستقبلية لتجنتب .خذوثها مستقبلا : 

(14) الإنتياه والحذر إلى حساسية العمل الإعلامى. على اعتبار أنه سلاح ذو 
حدين. 

(15) توفير المعلومات فى الوقت المناسب وعدم حجب المعلومات غن وسسائل 
الإعلام مهما كانت قاسية مع تبصيرها بعدم التسرّع فى نشر بعض المعلومات 
التى قد تؤثر سلباً على أنشطة الإدارة . 

(16) عدم إصدار أى معلومات خارج الإطار الرسمى إلا من خلال المكتب 
الإعلامى أو القنوات المحددة لإنسياب هذه المعلومات . 

(17) تجنب تضخيم أو قهوون الأحدانة وعكس الواقع كماهو . 

(18) إبراز الخبرات الإيجابية المكتسبة من التجار ن اشنانة ولكشاعها لسلينات: 
التصدى للأحداث الماثلة والاستفادة منها فى التقيْيم والمتابعة وإعادة الإعمار 


والتنمية . 
(19) التأكيد على فعالية أجهزة إدارة الكوارث وكفاءتها وتصميمها على مجابهة 


الأحداث مهما كان نوعها وقوتها والقدرة على حماية أرواح المنكوبين وممتلكاتهم. 
(20) توفير و سائل الأمان والتأمين للأجهزة الإعلامية وإجراءات حماية 
الإعلاميين وسلامتهم فى بيئة الكارثة وتقديم التسهيلات اللأزمة التى تمكنهم مسن 
إنجاز مهامهم بنجاح . 
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(21) المراجعة الدورية (المتابعة) والتحديد المسبق للرسالة الإعلامية التى ترغب 
إدارة الكوارث فى توصيلها للرأى العام وينبغى أن تكون الرسالة واضحة يسهل 
فهمها من قبل المواطنين البسطاء فى بيئة الكارثة مثل استخدام اللهجات المحلية. 
ويا حبذا لو كان المذيعون أو الأعلاميون ينتمون الى بيئة الكارثة حتى يشعر 
المواطن بأن الإعلام يهتم بأمورهم ويحس بما يحسون به . 
هنالك دور_مقدر يمكن للأعلام أن يقوم به فى إطار التوعية بمخاطر الك اداث 
والازمات ويمكن إيجازه فى عدة نقاط!!) : 5 
(1) توفير المعلومات الصحيحة مصحوبة بالتحليل والاستنتاجات العلمية 
المبررة . 
(2) التوعية الإيجابية بواسطة خبراء متخصصين أكفاء . 
والخبرات التى يتم إكسابها لأفراد المجتمع بشكل عام » ولذوى العلاقة 
إدارة الكوارث والأهداف السامية التئ يقدمها للمعنيين بالكارقة . 
والخدمات والبرامج الموجهة إلى كل قسم من جمهور إدارة الكوارث 
وطرق التعامل مع الكارثة . ويتم ذلك عبر المحاضرات والمناقشات 
وإقامة المعار ض باستخدام الوسائل المختلفة كوسائل الاعلام والجمعيات 
الأهلية غير الحكومية(!) . 
وتعد وسائل الاعلام المقروءة والمسموعة والمرئية بالإضافة إلى وسائط 
التواصل الحديثة مثل : الرسائل القصيرة (5845) التى ترسلها وكالات 


( محمود محمد أب اهيم أوشى:" إدارة الكوارث والاز مات" اسات الكوارث واللاجئين دار جامعة الخرط 
حمد ابراهيم أوسى:" إدار رت والار لمعهد در رب والترجدين دار طوم , 
للنشر- الطبعة الاولي 2008م 


(!) ايهاب الببلاوى "توعية المجتمع بالاعاقة : الفئات » الاسباب ٠‏ الوقاية" 1425ه 
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الانباء. الانترنت والفيس بوك من أهم المواقع التى تسهم في توعية 
الحمهوة: ْ | 

(3) الاهتمام والتركيز على احترام المعتقدات والقيم الاجتماعية والوطنية فى 
التعامل مع الجماهير . 

(4) تنمية الحس الوطنى لدى الجماهير وفك عسات جلك لاسا 
والمسئولية الجماعية فى التعامسل مع أحداث الكوارث والأزمات 
وتطوراتها . ظ 

(5) وضع خطة إعلامية واضحة المعالم وسهلة الاستيعاب والتطبيق مع التأكد 
من استيعاب العاملين لها . 

(6) إعداد برامج مشتركة بين إدارة الكوارث والأجهزة الإعلامية التابعة لها: 
والاهتمام بنشر المعلومات الصادقة وقجنب إخفاء أو تأجيل نشر 
المعلومات إلا عند الضرورة القصوى مشل ظ روف الآداب العامة ٠‏ 
الأمور الدينية » . . . الخ ظ 

)7( أن يعتمد الإعلام على الرصد والاستقصاء والتحليل ونشر المعلوضتاف 
الموثقة غير القابلة للتحريف . 

(8) ضرورة توفر الثقة بين أضلاع المثلث المعنى( إدارة الكوارث » أجهزة 
الاعلام » والمواطن) وذلك يتأتى من خلال: 

أ- تجنب تضليل الرأى العام من خلال إخفاء الحقائق أو التقليل مسن 
خطورة الموقف والاعتراف بالأخطاء والكشف عن أى عجز أو 
فشل . ا 

ب- التريث فى إصدار الأحكام الافثراضية أثناء الأحداث وتجنب كيل 
اللوم والاتهامات لتبرير المواقف السلبية وعدم التدخل فى 
اختصاصات الأجهزة الأخرى . 
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دور الأجهزة الإعلامية فى إدارة الكوارث والازمات : 
نسي لتميّز الكوارث والأزمات عن غيرها من الأحداث بعنصر المفاجأة والمباغتة 
كانت من أولى مهام الإعلام فى إطار تعامله مع الأحداث المتوالية والمتسارعة 
للكوارث والأزمات التحرك السريع وتغطية الأحداث بكل وقائعها وملابساتها 
بمصداقية ومهنية عالية لأن أى تأخير غير مبرر في نشر الحقائق والأحداث من 
شأنه أن يقود إلى تأويلات غير د ده الأبواب أمام التفسيرات والتحليلات 
غير الدقيقة والشائعات الضارة » ففى غياب المعلومة تنتشر الأخبار الكاذبة إنتشار 
النار فى الهشيم لأن الناس فى مجتمع الكارثة وجارجه لا يظلون مكتوفى الأيدى 
حتى تصلهم المعلومة: الصحيحة بل تفبرك الأخبار. وفى بعض الأحيان يتم 
تضخيمها وإظهارها بمظهرها غير الحقيقى وفى بعض الأحيان تتلقف بعض 
أجهزة الإعلام خاصة الخارجية منها هذه الأخبار وتعيد صياغتها بشكل يوحى 
بمصداقيتها لأجل سد الفراغ الناتج عن غياب المعلومة وتقديم الخدمة المنتظرة إلى 
روادها الذين يترقبونها بفارغ الصبر ويكون بذلك الجو مهيئاً لمروجى الشائعات 
وأصحاب الأجندة الخفية والاغراض الخاصة للاصطياد فى الماء العكر وتصوير 
الأمور على هواهم وبما يخدم مصالحهم الضيقة لذلك فإن عامل توفر .المعلومات 
ودقتها وسرعة نشرها للرأى العام له أهمية قصوى لكى تحمى المواطنين داخل 
وخارج بيئة :الكارثة من الإشاعات المغرضة وكذلك تزويد المواطنين بالمعلومات. 
المطلوبة لكى تحميهم من اللجوء إلى الإعلام الأجنبى الذى ربما يكون من ورائه 
أجندة هدامة وفى بعض الأحايين لا يستبعد الجانب المخابراتى فى صياغة ودبلجة 
الأخبار فى ظل الغياب الكامل أو التعتيم المتعمد من قبل السلطات وعدم تمكين 
الإعلام الداخلى منها مما يخلق حالة من الغموض الذى يمكن أن يفسّر بأكثر مسن 
معنى من قبل هذه الجهات ويثير البلبلة والفوضى ويجعل الجو مهيئاً لحالة من عدم 
التأكد . ١‏ 
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من هذا المنطلق فإن للإعلام دوراً خطيراً وبالغ الأهمية فهو سلاح ذو حدين ففى: 
حالة تزويده بالمعلومات والتحليلات الصحيحة وئشرها فى حينها وبمصداقية عالية 
يكون قد ساهم فى إدارة الكوارث أو الأزمات بالضورة المثلى وتهيئة الجو لقراءة 
صحيحة للأحداث بواسطة متخذى القرار والمسئولين على مستوياتهم المختلفة 
سواء كانت قاعدية» إقليمية » مركزية وفى حالة غياب المعاومات عن الإعلام أو 
التعتيم عليها أو عدم تزويده بها فى الوقت مَك اللنقانت زنب الأعلا كور ا قافا شين 
المعلومات غير الصحيحة أو الناقصة وبناءً على ذلك تكون تحليلاته واس تنتاجاته 
غير واقعية وتعوق كثيراً المساعى المبذولة من قبل متخذى القسرار فى لدارة 
الكارثة ثة بل أحياناً تسبب نوعاً من عدم الثقة والعدوانية بين المواطنين فى بيكئة 
الكارة ثة وخارجها والأجهزة المختصة بإدارة الكارثة إذ أن المعلومات غير 
الصحيحة دائماً ما تصوّر القائمين على أمر إدارة الكارثة بالتقصير وعدم القيام 
بإجراء اللآزم حيال ذلك . ْ 

ومن جانب آخر على الإعلام مهام عدة أولها التحرك السريع إلى مواقع الأحداث 
وإختيار أقصر الطرق وأنجع الوسائل لتحقيق ذلك لأنه يمثل أهمية كبرى ويساهم 
بفعالية فى نشر الحقائق المجردة بين الجماهير التى تكون متعطشة للمعلومات ظ 
والإلمام بكل صغيرة وكبيرة عن الأحداث ومجرياتها فى بيئة الكارثة ٠‏ 


نظريات التأثير الاعلامية: 

1.نظرية الاقناع: 
وتركز هذه النظرية في أهم جزئراتهسا علي أن الاستراتيجية الثقافيية - 
الاجتماعية (/ا8 511266 لاا منعه0ك عط1) هي الأقرب لفهم إتناع 
الجمهور بأى موضوع أو قضية » حيث أن الرسالة المقنعة ياتي تأثيرها عند 
معرفة مكونات التنظيم الاجتماعي التى تظلهر علي ش-كل معايير إإدوار 
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ومراتب أو عقوبات ومكافآت , تتعلق بأنواع معينة من الجماعات (أسرة أو 
تكوينة! ا( سمعوعة تمئل: لكليا »أو :قاذ امتتقاء: | وسشايع اللداين جه 
لهذه التأثيرات اختيار مجموعة من الأفعال ألتى تعد البديل لمشاعرهم 
. ونزعاتهم.الداخلية(!). - 
2.نظرية التثقيف الاعلامي: ٠‏ | 
تعد :هذه للنظرية من" أهر اويا التاقرة البعيد الندى لوببائل الأعنلام حوميظة. . 
يركز جربنر وآخرون علي أن الرسائل الإعلامية التسى يقدمها التلفزيون 
للجماهير تحمل معاني متميزة ومختلفة عن الواقع في عدة نواحي » غير ان 
تعرض الجماهير المستمر والمنظم لهذه الرسائل يؤدى إلى اعتناقهم للرسائل . 
والمعاني التلفزيونية وليمانهم بأنها تمثل وجهة نظر الاجماع في المجتمع!©. 
3.نظرية التأثيرعلي مرحلتين: ظ ظ 
وتصور هذه النظرية أن تأثير وسائل الإعلام في الجمهور يمر بمرحلتين : 

أ- انتقال المعلومات إلى الاشخاص - قد لا يؤثر فيهم كثيراً ولايعيرونه 
اهتماما . 

ب- يبدأها قادة الرأى العام البارزين داخل المجتمع ٠»‏ التجمعات الصغيرة 
في المجتمع مثل الأصدقاء ٠‏ الزملاء والأقارب؛ وذلك بالجدينف عن 
ماتم نقله عبر وسائل الإعلام بطريقة تنبهنا إلى أشياء لم نفطن إليها 
وبأسلوب أكثر اقناعاً من الطريقة التى عرضتها بها وسيلة الاعلام(©. 

وعلى ضوء هذه الحقائق فإن العامل الحاسم فئ فعالية أجهزة إدارة الكوارث 
والأزمات هو المصداقية والتعاون الكامل 5 إدارة الكوارث والأزمات وجهازها 
الاعلامى من ناحية والأجهزة الأعلامية الأخرى بأنواعها المختلفة المسموعة »2. 


(».ملفين ديفلير ءل ووركيش ء ساندرابول - نظريات وسائل الاعلام - 1989م 
©» عثمان العربي -. الاعلام وتأثيراته - 1412ه 
© محمد عبد الرحمن الحضيف - كيف تؤثر وسائل الاعلام- 1415ه, 
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المرتية » المقروءة سواء كانت محلية أو إقليمية أو دولية » وذلك بإتاحة الفرصة 
لها للحصول على المعلومات الدقيقة فى أسرع وقت ممكن ومساعدتها على 
توضنيلها النو انون اف "الوقة المتاست م كاف يحتف كاذكة اعدافت بهو لد 

(1) تنمية وتقوية الثقة بين إدارة الكوارث والأزمات والاجهزةالإعلامية 
المختلفة . ظ 

(2) زيادة ثقة المواطنين فى إدارة الكوارث والإطمئنان لها . 

(3) كَفَذية المواطنيق: أو النظقيم للكدنة الاعاكسة بالملؤيات الصسديحة أرالا 
بأول وبالتالى إعتمادهم الكامل على أجهزة الاعلام فى تلقى أخبار 
الكوارث والأزمات . ا 

خصائص الاعلام المقتد لإدارة الكوارث والأزمات :- 

أ- إنشاء أجهزة إدارية ذات كفاءة عالية وقادرة على إنجاز مهامها بسرعة. 
ب- الإدراك الواعى للأجهزة الإعلامية لطبيعة الكارثة وديناميكيتها وكيفية 
التعامل معها وفي هذه الحالة يفضل تلقي المراسلين الإعلامبين لجرعات 

ل ا ار ش 

ج- الاهتمام د كدف القن دك دري لعج زان وفالني امد حجن انكرت 
التى تم نشرها من إعلام الكارثة لأن أى خلل أو تقصير ربما يسعصرف 
الجماهين الى مضان إعلامية أخرى فداتكون أقل ذقة؛ ٠‏ 

د- إستمر ار التغطية الإعلامية للأحداث بنفس الكفاءة و الحماس فى كل 
مراحل الكارثة حتى إنجلائها مهما كانت النتائج قابقرة سيف أن ابافم 
هو النافذة التى يرى المواطنون أحداث الكارثة من خلالها . 
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وسائل الاتصال أثناء الازمات والكوارث7!!): ْ 
للاتصال أثناء الأزمة أو الكارثة أهمية كبيرة فعن طريقه يتم التفاهم بين وحدات 
الإدارة والتفاوض مع مديري الازمة أو الكارثة ويقوم الاتصال علي استخدام 
الترميز والتشفير » وتوجد ثلاث مكونات للاتصال هي: المصدر ء الرسالة » 
المتلقي. ويلعب الاتصال دورا قيما في إدارة الازمة أو الكارة. 
وأهم وسائل الاتصال المستخدمة في التعامل مع الأزمة أو الكارثة هي: 
أ. الاتصال اللفظي: باستخدام المفردات اللغوية. 
ب. الاتصال غير_اللفظي:ويتم بدون كلمات منظوقة أو حكتوبة وإنما بواسطة 
الأنما مكدو قاين الوجة بو المكلون ادام أو دكات الجيت: 
ج. الاتصال _العام: وأهم عناصر الاتصبال العام هي » الاتصال التنظيمي 
والاتصال الجماهيرى. 


() فاروق السيد عثمان:"سيكلوجية التفاوض وإدارة الازمات"منشأة المعارف - الاسكندرية -19998م 
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ظ الفصل السادس 


.الث ةرارك الزيك ع لبيك - 


مي 


المقدمة : 
أولاً: الانعكاسات 
عادة الكوارث والأزمات تصحبع بعض الانعكاسات أو التأثيرات في 

الجوانب النفسية والاجتماعية للمتأثرين بها فالانسان ذلك المخلوق :الذي حباه الله 
وفضله علي -خلقه وميزه بنعمة العقل والحواس التى بموجبها يشعر ويتكيف. 
ويتفاعل مع البيئة المحيطة به من مخلوقات أخرى وجمادات متأثرا ومؤثرا في 
مكوناتها المختلفة » وفي حالات الكوارث والأزمات تبرز إلى الوجود أجواء 
مشبعه بالاحباطات والتأثيرات في أغلبها تؤثر علي الإنسان نفسياً واجتماعيا 
وتخرجه من حالة الاستقرار النفسي التى كانت سائدة في الظروف العادية قبل 
حدوث الكارثة أو الأزمة. 
وقد قام العلماء باجراء العديد من الابحاث والدراسات التى تطرقت إلى هذا 
الموضوع من زوايا ووجهة نظر مختلفة متعقبة هذه التأثيرات خلال المراحل 
المختلفة للكوارث والإزمات ومناقشتها بالتفصيل واقتراح الحلول والتوصيات 
لكيفية معالجتها او الحد من آثارها السالبة تجاه حياة الإنسان. 

وهذه الانغكاسات النفسية والاجتماعية يمكن تصنيفها قياساً علي طبيعة الكارثة' 
أو الأزمة لأنها تختلف في نوعيتها وقوة أثارها علي طبيعة المنشأ والأسباب التى 
أدث إلى هذه الكوارث والأزمات فالتأثيرات التى تحدث نتيجة للكوارث الطبيعية 
مثل الزلازل ٠‏ البراكين ٠»‏ الفيضانات » السيول »....الخ؛ تختلف عن تلك التى 
تحدث علي اثر الكوارث الاصطناعية أو التى من صنع أو نتيجة للتضرفات أو 
الأنشطة البشرية سواء كان ذلك عن قصد أو بغير قصد مثل الحروب:, المجاعات 
٠‏ التصحر » ...الخ إذ أن كوارث البشر عادة يجد ضحاياها الجهة التى يصبون 
ان السبب الرئيسى جزئيا أو كليا في ماحدث مثل 
بعض الافراد أو المسئولين فتتحول مشاعزهم وأحاسيسهم بل وبعض الاحيان 


6 
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بعض أفعالهم العدوانية أو النقدية تجاه هؤلا المسئولين كتعبير طبيعي عن ما 
يعانونه من مرارة وهو أن يؤديان إلى مزيد من الألم والإحباط. 
وغالباً مايرد هؤلاء المتهمون بالمثل كرد فعل طبيعي دفاعا عن أنفسهم وتبرئة 
فالكارثة البشرية من ضمن أثارها السالبة أنها تؤدى إلى سلسلة من الأفعال. 
وردود الأفعال العدوانية وأن هذه الأفعال قد تستغرق وقتأ قصيراً ويكون مفعولها 
محدوداً ويمكن تداركه والسعي لتقليل امده وبالتالي تأثيراته النفسية والاجتماعية 
علي مجتمع الكارثة قد تستمر زمنا طويلاً مهددة وحدة وتماسك مجتمع الكارثة. 
إن الألم المتولد من الأزمة أوالكارثة يسلك مسارا يمكن التنبؤ به بمضى الوقت 
» فهو يزداد ببطء ش ظ 
أمظ با قل :إنانينة النا عنس سارب الازينة الفطلرة نطق لالم قي انجاة 
تصاعدى مثل حمى الغضب حتى يبلغ الذروة » ومع انتهاء الازمة أو الكارثة يهبط 
الألم ببطء ولكنه يستقر عند مستوى أعلي مما كان قبل بداية المرحلة!!). 
وذلك حسب ما هو مبين في الشكل (11) 


» عبد الرحمن توفيق :'"ادارة الازمات »التخطيط لماقدلا يحدث"-مركز الخبرات المهنية للادارة- بميك الفاغرة‎ 4١ 
9م‎ 
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قم (11): 


3 


يوضح منحنى الألم المتولد من الأزمة أو الكارثة 


بعد الأزمه أو 
الكارثة 


7 (وأواءت) 
67 0 


أمَا الكو اث الظئيسة قا شبحاناها علذة لأتشدوق حية نا از ةو لا شري 
توجهوق إليّه لومهم :ودود فطلهم نتيجة إسناشهم بالآلم والإماططة 3 أن المعنتمنبات 
المسلمة بالذات تعتبر مثل هذه الكوارث والأزمات. تدخل في نطاق القضاء والقدر 
. لذلك نجد المتضررين وغير المتضررين من مسئولين وغيرهم غالباً مايتكاتفون 
ويتعاونون لدرئها والتخفيف من أثارها ٠‏ بل إنهم في بعض الاحيان يتناسون ولو 
ككل :موقت اينهم نز الخثلاف: ورصداولاة وتمارية الذور يريو غلدة للحن اللعيقة 
فيعملون في تناغم وتماسك لتجاوز هذه المحنة والاتفاق ولو لبعض حين. 
ويبدو أن هذا الإحساس بالتماسك والاتفاق مع بعضهم البعض ضد الكوارث 
الطبيعية إنما. يرجع في المقام الأول إلى ماتجسده تلك الكوارث من عجز الإنسان. 


وضعفه عن مواجهتها في كل المستويات لافرق: في ذلك بين الإنسان المتضرر 
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من حدوثها أو المستول عن حمايته أو حتى المشاهدون لها والمتوقع أوغير 
المستبعد تعرضهم لها في أى وقت . | 
“ولعله من الدواعي النفسية وجود المسئول وسط إلمتضررين 58 الوقت المناسب أو 
بعيد الكارثة بقليل إذ أن ذلك يفرغ كثيراً من الاحتقانات النفسية والإحباطات لدى 
المتضررين بآلرغم من قناعتهم حينها بأنه غير نينول عن وقوع الكارثة وربما 
اقتناعهم بقلة حيلته أو محدودية إمكانياته في درء هذه الكارثة لكن وجوده فقط 
يشكل:ضؤية أو رالحة تقشرة لمشاركته لهم الآلام والتضتديات: ظ 
بالجانب الآخر فإن إفتقاد المسئول أو حضوره في وقت متأخر بعد د استفحال 
أوانجلاء الكارثة » قد يضخم من أحاسيس الفزع والألم المصاحبة للكارثة ويزيد 
من الضغوط النفسية علي المتضررين مما ينتج عنه التوتر الزائد عن. الحد بل 
والتطرف في التعبير عن الشعور بالإحباط مما يقود الى ميل الكثير من 
المتضررين إلى اصطناع واتهام المسئول البشرى عن تسببه بصورة أو بأخرى. 
عن حدوث هذه الكارثة وتصويرها وكأنها كارثة بشرية بل وفي بعض الاحيان 
تتعدى أفعالهم ذلك بالاعتداء المباشر أو الإساءة بالنقد الجارح في حضور هؤلاء 
المسئولين في الوقت غير المناسب. 

'وعادة ماتكون الاثار النفسية السلبية الناتجة عن الكوارث تتناسب تناسبا .عكسيا مع 
أعداد المتضررين بينما تتناسب الأثار المادية السلبية تناسباً طردياً مع. تلك الأعداد 
المتأثرة بالكوارث17), اذ أن الكوارث التى تنحصر آثارها في فرد واحد او أعداد 
قليلة من الآفراد مثل كوارث الطلاق او كوارث النهب والسرقات او كوارث 
الحركة او النقل أو الرسوب في الامتحان يكون ضررها النفسي عميق ومتجذر 


() قدرى حنفي 1994م: "الأطفال والكوارث : رؤية نفسية » اجتماعية"- المؤتمر الدولي لادارة. 
الكوارث » الحاضر والمستقبل - أكاديمية البحث العلمي.والتكنولوجيا - القاهرة جمهورية مصر 
العربية 
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لأن اراك المرء أنه المتضور الوحيد من: هذه االكاركة وضاعت :مق مشاعزه 
السلبية وأحاشوسة بسوء الحظ :والضهر:وتزكه وحيدا لمجابهة هذه الكارثة وعددم 
تضامن البقية معه في حين أن الكوارث التى تصيب أعدادا كبيرة من الناس مشل ٠‏ 
الزلازل والبراكين الفيضانات » الجفاف .التلوث» الحروب ٠»‏ المجاعات ».... الخ 
تكون اثارها النفسية السلبية خفيفة تجاه ضحاياها أو المتأثرين من جراءها لأن 
إدراك المرء أن ثمة آخرين قد لحقت بهم الكارثة نفسها وأن هنالك جهودا سوف 
تبذل من قبل المجتمع والمسؤولين في كافة مرافق الدولة وربما تكون مقرونه بدعم 
دولي لدرء اثار هذه الكوارث يبدد مخاوفهم ويجعلهم مطمئنين إلى وضعهم. 
المستقبلي بل يتيح لهم مجالاً للتواصل مع الآخرين دون وجل أو حساسية ولعل 
تلك الحقيقة النفسية تندرج تحت باب حرص الأعراف الراسخة في المجتمعات 
البشرية وبخاضة الأديان السماوية علي الحض علي مشاركة الاخرين الامهم 
ومأسيهم والمساهمة في تفريج الكرب التى تحيط بهم وهنالك عدد من الاحاديث 
النبوية الواردة في هذا الشأن: ْ ْ ظ 
"مثل المسلمين في توادهم وتراحمهم كمثل الجسد الواحد اذا افك نه مسفين 
انس بطائى الهدة «التديو و الك 0 
أيضاً يختلف ويتباين الأثر النفسي باختلاف الفترة الزمنية بين توقع الكوارث 
ووقوعها بالفعل وذلك من حيث طولها أو قصرها. ءظ 

فكلما زادت أو أمتدت فترة التوقع زاد الاثر النفسي وارتفعت وتيرة القلق بدرجاته. 
المختلفة والخوف الذى أحيانا يصل إلى حد الرعب وفي هذا المقام يحضرنا 
المقوله الشعبية "كتلوك ولا جوك جوك" اذ أن توقع الكارثة يثير قدراً من القلق 
يتناسب مع طبيعتها وحجمها ويتصاعد معدل هذا القلق كلما اقترب الموعد المتوقع 
لحدوثها: مثال لذلك الفيضانات والزلازل وغيرها. 
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وقد يقود هذا القلق النفسي إلى اثار خطيرة علي مجمل البناء الشخصي إذا ما 
إستمر لفترة زمنية طويلة. 

بالرغم من أن هنالك حقيقة علمية تقول بأن قدرا معقولا من القلق يكون ضروريا 
ومطلوبا لكي يكون دافعا للأنسان للتفكير والعمل في سبل مواجهتها والتقليلك من 
أكازيفناء | ' 
كما أن وقوع الكوارث الفجائية يثير قدراً من الفزع لحظة حدوثها لعله يقل كثيراً 
اذا كان مسبوقا بقدر معقول من التوقع المرتبط بالتوجس ووضع التصور المسبق 
لهذه الكوارث. 


الشاهد أن أثار الكوارث والأزمات في الغالب لا تصيب أولتك الذين هم في منطقة 
حدوث الكارثة فقط بل تتعداهم إلى أناس بعيدين عن مركز الكارقة او الأزمة 
خاصة الاثار النفسية المترتبة علي حدوث الكارثة أو الأزمة ويمكن تقسيم الآثار 
النفسية حسب فئات المتضررين: ْ 
1. المحزونون: وهم غالبا أقارب واصدقاء الضحايا حيث يعانون من فقدان الأحبة 

ومن قلق وتؤتر وقد تكون هنالك أثار مادية واجتماعية اذا كان الفقيد هو رب' 
الاسرة او العاتل الرئيسى لها. ' ٠‏ 
وتتكون المصاعب النفسية من عدة مراحل(: 

أ- مرحلة الصدمة والذهول. 

ب- مرحلة الانكار أو عدم التصديق. 

ج- مرحلة النواح والحزن "التفريغ". 

د- مرحلة قبول الواقع أو التكيف(التصرف العقلانى ). 


(') فهد أحمد الشعلان -مرجع سابق ش 
١‏ 61]: 


يوضح مراحل المصاعب النفسية 


الصدمة والذهول 


النواح والحزن 


1 


وقد تطول مرحلة من' المراحل 'مثل مرحلة الحزن" مما يؤدى إلى الأكتئاب إو إلى 
الغضيت تجاه الستولية أو فرق الإنقاذ أو مسئولي المنظمات والتى ربما غدلي 
مراحل متأخرة الى الانتحار. 

لذا فان مثل هذه الكوارث والازمات يفترض ابلاغ ذوى الضحايا بواسطة مسئول 
متمرس وقادر علي القيام بهذا الدورء كما ينبغي أن يكون ذو مكانة ويحظي بتقدد 
واحترام الذين يود إبلاغهم مثل شيخ القرية » العمدة » إمام المسجد وغيرهم من 
ذونى المكانة الروحية الذين يستصحبون معهم ذخيرتهم الدينية التى تحث علي 
الصبر عند المصائب والتذكير بالآخرة مما يخفف من وقع آثار الكوارث علي 
ذوى الضحايا وتقبلهم للُمر في نطاق الاحاذيية النبوية "ماأخطأك لم يكن ليصيبك: 
وما أصابك لم يكن ليخطتك" 

"الصبر عند الصدمة الأولي' 

'للمؤمن أمره كله خيّر ولايكون ذلك لغير المؤمن فان أصابه خير شكر وإن أصابه 
شر صبر" 

والايات القرانية 'ولنبلونكُه بشي من الذوفه والجوم ونقس من الأموال والانفس 
والثمرايته وبشر الصابرين الذين اذا أصابتهه حسيبة قالوا إنا ل وانا إليه راجعون" 
)1( 


'"وأصير وماصيرك الا بالله ولاتحزن عليهه ولاتشن في ضيق هما يمترون أن الله مع 
الذين اتقوا والذين هه محسنون 2". 

 :نوجانلا.2‎ 

يعاني معظم الناجين من أهوال الكاركة إن رارك نمق محناطن حية شور تسوك 
خلالها لاعراض نفسية شديدة القسوة اذ تكون أفكارهم دائماً حبيسة الصدمة 


() الآيات (155) ٠‏ (156) سورة البقرى 
2 الآيات (127) ٠‏ (128) سورة النحل 


ولاتبارح محطة ماحدث لهم خاصة مشاهد الضحايا وضياع ممتلكاتهم أمام أعينهم 
ا الايدى لايستطيعون فعل شئ »؛ وهذه الاثار النفسية تشتمل علي: 


أ- 
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3.المنقذون: 


انشغال الذهن بما حدث. ْ 

التخلي عن النشاطات والاهتمامات المعهودة "الذهول" . 

حذر أو تبلد المشاعر حيث لايكون هنالك سوى البكاء والجزع. 
اضطراب النوم الذي تتخلله الكوابيس والاحلام المزعجة . 
الغعضب سوه الكانة لنطة الاسانت 

الشعور بانعدام الثقة بالنفس. 2 

الاحساس بالذنب والشعور بالتقصير تجاه ذويهم الذين قضوا نحبهم 
في خضم الاحداث حتى ولو لم يكن في أيديهم شئ لانقاذهم وهذه 
صورة من صور الوفاء تجاه الضحايا ومنكوبي القوارث 
والازمات. 


وهم الذين يشاركون في عمليات الانقاذ والإخلاء وهم ليسوا بمنأى عن الاثار 
النفسية التى قد تلحق بهم نتيجة معايشتهم.للحدث ورغم أن أولئك العاملين يتباينون 
في درجة تألرهم نفسيا بما حدث نسبة لاختلافهم في خبراتهم إلا أنه في الغالب 
يندر أن ينجو منهم أحد من بعض هذه التأثيرات النفسية سواء كان ذلك جزئيا و 


كلياً وذلك جراء مايواجهونه من مصائب ونكبات. 


وورينا! عدف اكد تفظن الأمراض سواء كانت عضوية أو نفسية مثل ازدياد 
ضربات القلب » ضيق التنفس » الغثيان » الصداع , الاغماء » حساسية الجلد بل 
أن بعضهم قد يفقد حيأته ثمناً لوظيفته الإنقاذية كما يحدث كثيرا لرجال الإطفاء 
والدفاع المدني من جراء المخاطر التى تواجههم عند إخماد الحرائق أو إنقاذ الذين 
يتعرضون للغرق أو انهيار الابار والمراحيض: والانهيارات الارضية. ٠‏ أيضا قد 


يتعرض هؤلاء المنقذون إلى أعراض تصذِب وظائفهم المعرفية كفقدان الذاكرة أو 
اضطراب التركيز ٠‏ والتوتر الذي يقود إلى سرعة الانفعال والغضب. 

ثانيا الرعب والهلع أثناء وقوع الكوارث:- 

الكوارث التى تحدث فجأة دون تحسب لوقوعها عادة ما تتسبب في نوع من 
الرعب والهلع بين شرائح عدة تشمل المتأثرين بأضرارها بصورة مباشرة أو غير 
مباشرة كذلك تشمل من شاهدوا أحداث الكارثة أو شاركوا في درء آثارها الآنية 
مع تباين الأشخاص في درجة تأثرهم إلا أن صور الكارثة تستمر طويلاً ملقية 
بظلالها المأساوية في مخيلة هذه الشرائح ومسببة لهم بعض الأضرار ألنفسية بما 
يترتب عليها في بعض الأحيان من جراء تأثيراتها السالبة من حيث القيام بوظائفهم 
الحياتية اليومية إذ أن بعضهم يعانون من معاودة صور حية للحادث سواء كان 
ذلك يقظة أو مناماً في شكل كوابيس وأحلام مزعجة تقلق منامهم وتقفض 


أيضا يعاني بعضهم من حالات القلق التى قد تكون مصبحوبة أحياناً بحالات مسن 
الاكتئاب. 


كما أن هنالك'نسبة مقدرة يخالجهم الشعور بالذنب لكونهم نجوا دون الاخرين من 
أثار هذه الكارثة أو لأنهم لم يفعلوا شيئاأ أو لم يقوموا بواجبهم تجاه إنقاذ الآخرين 
أو تخفيف وطهء الكارثة عليهم. ش ظ 
وتتفاوت هذه الحالات من الرعب والهلع بتفاوت أعمار هذه الشرائح فقد ثبت بأن 
من تجاوزوا الأربعين من العمر كانوا أكثر عرضة لمعاودة أعراض القلق 
والاكتئاب من غيرهم من الفئات العمرية الاخرى. 
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وقد يصحب الرعب والأثر النفسي من جراء وقوع هذه الكارثة حالة توتر داخلي 
تشمل أبعاداً أو تغيرات فيزيولوجية تتفاوت في حدوثها ودرجات حدوثها من 
شخص لآخر ء وتشمل هذه التغيرات!1): 


5 
5 زيادة سرعة التنفس.. 
..زيادة افرازات العرق. 

. جفاف الفم. 


زرحم نا جرد هس حتثن ل-٠‏ كن ذف 


زيادة ضغط الدم. 


راع مستوى السسكق في الدمء 

. توت وارتعاش العضلات. 

. ازدياد سرعة تجلط الدم في حالة الإصابة بالجروح. 

. اضطراب حركة الجهاز الهضمي واحتمال حدوث القيء والإسهالات. 
٠‏ اتنساع حدقة العين. 

.0 
.11 


تأثر وظائف الكلي واختلال نسبة الماء والاملدح في الجسم. 

ارتفاع مستوى نشاط الغدتين المجاورتين للكلئ: فنا يؤدى إلى 
زيادة إفراز هرمون الادرينالين لمواجهة المواقف المثيرة للرعب 
أواتخوف: ظ 


أيضاً قد يصحب حالات الرعب بعض التأثيرات علي الوظائف المعرفية مثل: 


.1 
.2 


توقف تسلسل التفكير المذ لمنطقي . 
تفكك المعلومات المكتسبة حديثاً وكذلك المعلومات المعقدة الدقيقة ة وذنك. 
وفقأ لدرجة ة تعقيدها ومستوى دقتها. . 


(أ) فهد احمد الشعلان - مرجع سابق. 
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3. تأثير كفاءة الذاكرة خاصة فيما يتصل بالأحداث التى تجرى أثناء 
الموقف المثير للرعب بحيث يصعب استعادة تلك الاحمداث بدقة 
وبوضوح. 

ثالثاً: الآثار الاجتماعية والانسانية للكوارث والأزمات:- ١‏ 
في الواقع فإن الكوارث والأزمات غالبا ماتلقي بظلالها السالبة علي النواحي 
الاجتماعية متسببة في أحداث التغيرات في البناء والسلوك الاجتماعي إضافة الى 
تأثيرها علي أساليب التوافق الاجتماعي وإعادة التكيف في المجتمعات المنكوبة 
وللكوارث الطبيعية علي وجه الخصوص اثار كبيرة علي حياة البشر اذ ينتج عنها 
قل واتشريد الآلاف من البشر في مختلف أنحاء المعمورة وينتج عن ذلك تغيرات 
بنائية في المجتمع لعل من أهمها توزيع السكان وتوطينهم حيث تتحول سو 
المنكوبة في الغالب إلى مناطق طاردة للسكان. 
كما أن الكوارث لها علاقة مباشرة بانتشار وتفشي بعيض من صور الانحراف 
ومظاهر السلوك الاجتماعي السالبة مثل جرائم النهب المسلح والاختطاف 
والاغتصاب وغيرها لأن الكوارث في معظمها تؤدى الى اختلال الأمن وانتشار 
الفوضى. 1 ْ 
اضافة إلى ماتحدثه الكوارث والأزمات من خسائر بشرية يكون نتيجتها اليتم 
والترمل والاعاقات بأنواعها المختلفة وذلك يؤدى الى تعقيدات اجتماعية يصعب 
علاجها علي المدى القريب. ْ 
أيضا الكوارث والازمات عادة ماتكون مرتبطة بالخسائر المادية إذ تخسر العائلات 
فيها السكن والممتلكات ٠‏ القوت ويتحولون بين طرفة عين وانتباهتها إلى فقراء 
معوزين يطلبون العون والمساعدة مما يساعد علي ظهور صور اجتماعية لم تكن 
ديق الققافة قبل :حنوية الكو ارك مكل الول :و الشروة: ْ 
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واصداقا للمقوله الشعبية السائده 'مصائب قوم عند قوم فوائد' فمثل ماهنالك أناس 
متضررون هنالك فته منتفعة في المجتمع وربما تبالغ في المنفعة وتنستغل هذا 
الظرف الإنساني في تحسين أرباحها المادية "انتهازية" من خلال المتاجرة بالانشطة 
الاقتصادية بالاحتكار والمغالاة في الاسعار وافتعال الندرة »كذلك الهيمنة علي' 
الإغاثات وبيعها للمواطنين. وغيرها فيحدث من جراء ذلك تغير في الطبقات وتنشأ 
طبقات طفيلية تحولت من الفقر المدقع الي الثراء الفاحش وبالمقابل يتحول اناس 
من أثرياء وأصحاب ممتلكات إلى فقراء عالة علي الناس لفقدهم هذه الممتلكات. 
لعا كعد الكو ان تددن ١‏ لفان لني سافن را و توعيينا مسال لعن ارت 
اضطرابات نفسية فضلاً عمن تشردوا لفقد الأسرة تحت الانقاض أو الغرق في 
السيل او الفيضان ...الخ » لذا يجب نشر الوعي بين صفوف الأطفال في المدارس 
وتبصيرهم د بكيفية مواجهة الكوارث ٠‏ كما تقوم العناصرالمساعدة والمعاونه بالتحقق 
500 0 الكارثة وذلك عن طريق: 
1. بث روح التفاؤل بين الأطفال المنكوبين 
وتديذل' الجووه الأفاةة الخاءرورفم الأنقاض: 
3. بث الثقة بين الأطفال وأجهزة الدولة وتوطيد الشعور بالأمن والاستقرار 
وشحذ الجهوذ الذاتية للتخفيف: من اثان الكاركة + 
4. تذليل العقبات التى تواجه المنكوبين(مأوى » إعاشة » ملبس) وهذا يعطصى 
انطباعاً لدى الأطفال بأن هنالك من يرعي مصالحهم. ٠‏ 
5 'تكنيك: الدور.الذى لغيه موؤسساتة الكنين: الاجشاعية وكور السهيانه 
المتخصصة في رعاية الأطفال الذين فقدوا أسرهم إثر الكارثة بما يخفف 
وقعها علي نفوسه!') 


() هشام احمد تيناوى - معايير التدخل فيي الحوادث الطارئة عند الكوارث وقياسها - 2010م. 


166 


. إعادة توطين المناطق المنكوبة يؤدى في الغالب إلى تحديثها كلية أو كنا 
أو إيجاد مناطق بديلة وحديثة يتوفر بها مساكن جديدة وشوارع منظمة 
ومرافق حديثة مثال ذلك ماحصل لبعض الجزر علي نهر النيل التى ظلت 
دوماً تتعرض لأخطار الفيضانات في كل موسم مما يهدد بغرقها » اذكم 
الأونه الاخيرة إجلاؤها خارج مجرى النيل إلى أماكن جديدة تتمتع بالمزايا 
الوارد ذكرها سابقاً مثال لذلك قرية الجزيرة الشبيلية شمال شندى. 

. شعور أفراد المجتمع وإحساسهم بالخط جراء تعرضهم للكوارث أو 
تحسبهم لحدوثها في كل خين يولد نوعاً من التكاتف والتعاون والتازر ونبذ 
الخلافات بينهم وتوحيد الجهوىد لمواجهة الكارثة وينتج عن هذه الجهود. 
صور” اجتماعية مشرقة مثل أعمال التطوع وإنشاء الجمعيات والروابط التى 
تعمل في كافة أوجه الخير وتنمية ورقي المجتمع. 


| ظ ب ش 
جه 


إدارة أخطا الكو 
١‏ ارث 


الخاتمة: | 
٠‏ لكل ماسبق ذكره عن تأثير تداعيات الأزمات والكوارث على بعض الفنات ذات' 
العلاقة المباشرة وغير المباشرة بالأحداث فإن إدارة الكوارث يفترض أن تأخذ هذه 
المتغيرات في: الاعتبار وتقوم علي مواجهتها ومعالجتها قبل استفحالها » وذلك 
العمل يتم في عدة نقاط يمكن إيجازها في مايلي: 
1. عمل عيادات نفسية ووحدات خدمة اجتماعية تقوم باستقبال هذه 
الحالات وتقديم الوصفة العلاجية اللازمة لها قبل استفحالها واستعضاء 
2 عمل مراكز استشارات نفسية واجتماعية للمتضررين تحتوى علي 
اختصاصيين في الصحة النفسية وطب المجتمع. 20 
3. إنشاء مراكز إرشاد ديني للوعظ والتذكير بأن هذه الكوارث والازمات 
| مكتوبة ومقدرة "قل لن يسيبنا إلا هاحُتيم الل لنا"(1). 
وأن المؤمن مبتلي ويجب الصبر والعودة إلى الله والاكثار من الصلاة وقراءة 
القران والحضن علي فعل الخيرات والصدقات لضحايا هذه النكبات. 


ل ل 
(1) الآية (51) سورة التوبة 
1412 


- 


المقدمة: 
فى الآونة الأخيرة واتصالاً لعمل كان قد بدأ في حقبة الثلاثينات بدأ العالم يتجه إلي 
دراسة وإدارة أخطار الكوارث تفادياً لوقوعها وتخفيف تأثيراتها السالبة عندما 
تحدث . ش ظ 

ومن خلال العمل المتواصل للعلماء في مجال العلوم التطبيقية وعلم الاجتماع كل 
في مجاله وإختصاصاته , تمت بلورة الأفكار والمواضيع التي تبني عليها مثل 
دراسة أحوال المجتمعات ومقدرتها على إمتصاص صدمات الكوارث والحد منها 
ما أمكن ذلك؛ كذلك الحد من التصرفات الإنسانية التي تقود إلي الكوارث مثل 
الحروب والنزاعات. 

أيضاً تمث دراسة المشاكل والأسباب التي تقود إلي الكوارث خاصة الطبيعية منها 
والتعرف علي طرق التصرف في حالات الطوارئ لكن لم يتطرق البحث حينها 
إلي دراسة الأخطار وكيفية تخفيفها وإعداد العدة لها قبل حدوثها. 

بعد ذلك تمت دراسة المخاطر التي تقود إلي حدوث الكوارث مثل الزلازل. 
الفيضانات,الجفاف,الأوبئة,......الخ 0 | 

كذلك تمت در اسة العلاقات المتعددة بين الخطر ؛» الهشاشة»: المخاطرء السعة 
ووضعها في معادلات رياضية لتقدير الضرر المحتمل,كذلك تقدير مدي احتمال. 
حدوثها والعمل اللازم لتقليل الخسائر الناجمة عنها ما أمكن ذلك. 

وفي عام 1980م وما تلاه من أعوام خلال حقبة الثمانينات أصبح هذا الاتجاه 
واضحاً بجوانبه المختلفة. 

وللتعرف علي هذا الاتجاه ومدي الاستفادة منه في مجابهة أخطار أو مخاطر 
الكوارث المتوقعة في السودان نستعرض بصورة كيار ة نكن لكر تاقة به 
والعلاقة بين مصادر هذه الاخطار وأسباب الكوارث كما موضح في 'الجدول رقم 


.)4( 


149 


جدول رقم(4): يوضح العلاقة بين مصادر.الأخطار وأسياب الكوارن (4) 


01 5 200 عاذ5أ: آ0 كمجن 50 (ززعويينووا مأطاعومكذاععس) 
(015351615 


روات لعاف أن ملووم امو 


قلة المعلومات السكان » الطريقة » التغيير 


(1011026100ما 1 


الو حل ووو يجا 
/ : ف ا 


حوادث خارجية 


(5ألاع/ا© اهدمعاءاع) 
أهداف غير واضحة أو خطأ 
(90315 ورمعيينا 0 0لا) 
تكنلوجيا غير مجربة 
(لا©010 جاعم ع 10م و لا) 
قلة الموارد 
(8501056©5]. 1 
فشل في الاتصال والادارة 


تقنية ١‏ التغيير 


السكان » تجارى » تقنى » التغيير 


السكان 3 الطريقه 3 سياسة التغيير 


07 لهة تتعاكة1215 أمء زمر" (2005 ):51010115 51027 طاذ/لا 171015011 متهم 00 
ش . "تغط عا أبسرنك5 م0 
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قي مم والأهداف: 

يشمل المفهوم العام لإدارة أخطار الكوارث كل الأشياء أو الخطواث المتعلقة 
بوضع الخطط والاستراتيجيات والبرامج المصاحبة لها لأجل مواجهة الكوارث 
(©16650/15/ 5167 ) ويكون الهدف الرئيسي لها إدارة هذه الكارثة من. 
حيث: : 
1. إدارة الأخطار أو المخاطر المتوقع أو المحتمل حدوثها قبل حدوث 

الكارثة الفعلي . ظ 
2. إدارة الأوضاع المترتبة علي حدوث الكارثة والآثار السالبة الناجمة 
عن وقوع الكارثة علي أرض الواقع. , 

ظ - السياسات (و60///8) 

- القرارات الإدارية (ووبه/و/ء 6 5121/6 /40/71/1) 

- الأنشطة العملية (وه/ا/ا/اء2 /12/ه/6/21م0) 
التي تغطي المراحل المختلفة من الكارثة وعلي كل المستويات. 
وإدارة أخطار الكوارث هي الأسلوب المستحدث أخيرا للتعامل مع الكوارث في 
العالم لأنداقي اللعااى ها لم تحديت الكارثة فعلياً فان إدارة الكوارث لا تعطي أولوية 
أو الغتقناما توا كان ذلك من قبل الحكومات أو المنظمات الطوعية,أو المانحين. 
وقد دلت الإحصاءاتث خلال ال50 سنه الأخيرة تزايد حدوث الكوارث وبالتالي 
إزداد عدد الناس المتأثر ين كما زادت الخسائر المادية الناجمة عن حدوث هذه 
الكوارث سواء كانت طبيعية أو من صنع الإنسان . وفي الحقبة من 1980- 
0م هنالك أكثر من 1.5 مليون من البشر قد تعرضوا للقتل بواسطة الكوارث 
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خاصة الكوارث الطبيعية ,كما إن هنالك ملايين البشر أكثر عرضة للكوارث في 
جميع أنحاء العالم نسبة لعيشهم في مناطق الهشاشة وذلك بالإضافة إلي الكوارث 
التي من صنع الإنسان أو التي للإنسان وتصرفاته دور في حدوثها مثل : 

- عدم الاستقرار السياسي. ْ 

- الأحوال الاقتصادية المتردية. 

- التزايد أو النمو السكاني غير المدروس والهجرة القسرية. . 

- المجاعات والفقر وعدم توفر الاحتياجات الأساسية (05عء// 825 ) 

ِ الحروف والنؤاعات: + 7 

- التغيرات المناخية والبيتية وشح الموارد. 
وبالنسبة للقارة الإفريقية فإن الوضع أكثر ماسأوية فقد تزايدت حوادث الكوارث 
في المتوسط عن 25 في عام 1975م إلي 130 في العام 2000م » أيضاً قد 
ازدادت الخسائر المادية والاقتصادية التي نجمت عن الكوارث علي مستوي العالم 
وذلك كما يلي: [ 
جدول رقم (5): 
بوضح الخسائر المادية والاقتصادية 


ا ١‏ 200 ايه 


لمصدر: تقرير الإيقاد (إدارة أخطار الكوارث) 2007 
مع الأخذ في الاعتبار أن هذه الإحصاءات لا تشمل القارة الأفريقية تسبة لعدم 
توفر المعلومات المتعلقة بالكوارث ,خاصة تلك التي حدثت في الجانب الاقتصادي 
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,لهذا فان التأثيرات السالبة للكوارث علي القارة الأفريقية دائما غير معروفة 
(2))026/851/772160) وذلك بالرغم من أن القارة الأفريقية هي أكثر مناطق 
العالم هشاشة وبالتالي احتمالات حدوث الكوارث بها في تزايد مستمر. 

الخطر 5151 :- ش ظ 

هو احتمالية الوقو ع لأحداث ضارة ‏ (5امع/اا آل/1/3/7) أو 

ثوقعات لخسائر في الأرواح والممتلكات ناتجة عن التفاعلات بين' 

الكوارث الطبيعية وتلك التي من فعل الإنسان بمساعدة حالة الهشاشة 

التي تعيشها المنطقة المعنية . ش 

أدارة | تلخطر 2-61 2 1222كل815 :- 
هي الإدارة المنهجية التي تشرف علي القرارات الإدارية المتعلقة بالاتي : 

1. المؤسسات ومنظمات المجتمع المدني العاملة في مجال إدارة 
الكو ارت 

2. المهارات التشغيلية . 

3. وضع الخطط والإستراتيجيات وكذلك البرامج المصاحبة لها والتي 
ترمي في المقام الأول .إلي تخفيف حدة الأخطار المؤدية إلي 
الكوؤار كا 

| 4. تحديد. المهام اللازمة لتنفيذ السياسات الكلية والقطاعية . 
والخطر كما يقال مرتبط ارتباطاً جذرياً بفكرة الإحتمال لأن لا أحد يمكن أن يجزم 
بوقوع زلزال في منطقة سكانية معينة في وقت محدد وكذلك مقدار قوة الآثار 
السالبة التي سوف تحدث جراء هذا الزلزال . ْ 
لكن يمكن باستخدام مقاييس معينة معرفة مقدرة وإمكانيات المجتمع أو السكان 
والبيئة المحيطة في مقاومة هذه الأخطار (6م0© 0) بزلاء م02 ). 


أخطا: الكداءث : (ى/ء/17 1/5351 
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هي عبارة عن التبعات الضارة والتي تتنتج عن التفاعل (17716/314/0/1) 
بين المخاطر أوالمهددات (787626) » الهشاشة أو قلة السعة أو المقدرة 
والبيئة المحيطة بهاو تشمل العو امل المساعدة ( ©6011/19 510/6 
2)22. 1 
والخطر دائما مرتبط بعدم مقدرة الإنسان للعيش في وضع معين ويعبر 
عن اجتمالية وقوع الحدث أو الكارثة . 

لذا فأن خطر الكوارث لأي إقليم أو مجتمع يعتمد أساساً على عنصري 
المخاطر (1/222/0) والهشاشة (/)///طهرءمانالا ) 
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3 ُُ 0 


خطر الكار نة 
151 901535667 


غيل افق 


(530)00 ومع 1190) 


05 


(/)أاتنطومعسانلا) 


(03نالا) 
اقتصادية 
( وأ«مومعع) 
اجتماعية 
(506191) 
كح “سناسيل 
(اهءتأزامص) 
- شرعية 


(لهوعل) 
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ش يوضح خطر الكارثة وتأثره بعنصري المخاطر والهشاشة : 


المخاطر 
(322:05آ ( 


الزلازل 

5ع! 3لا نط36ع 

الجفاف 

طونمم 

- الإنزلاقات 
الأرضية. 

- (5ع3205]10ا) 

الفيضانات 

- (ولمواع) 

ال|٠07/8/05‎ 

النزاعات 

ا( لم#مم©). . 

ا 


| 1 اوث (1اهناء لاقع ل او ؟] ورعاعوون/2 ): 
هي التنمية المؤسسية مقرونة مع تطبيق. السياسات ٠»‏ الاستراتجيات والتجارب 
لتخفيف الهشاشة ومخاطر الكوارث في المجتمع لمنع أو الحد من تأثيرات الكوارث ظ 
السالبة, وذلك ضمن السياق العريض لمفهوم التنمية المستدامة. 


1 |0000 1[ذغ عاء/ 9 #ه جرم نأاوع ]نمم 


| :/1162510125( 

قياس علي التجارب فإن الأسلوب الناجح لتخفيف أخطار الكوارث يعتمد بصورة 
كبيرة علي التنسيق بين أكثر من مؤسسة أو منظمة في أداء عملها المنوط بها' 
خلال مرحلة الاستعداد والتخفيف (1/1//921/011 / 65 ت2) مع توزيع 
المهام والمسؤوليات في ما بينها . 

مثلا هنالك عدد من الحكومات تتبع هذا المنحي ,ففيها كل الوزارات والقطاعات 
تضع أهدافها الخاصة بها مصحوبة بالاستزاتيجيات وتصميم البرامج الرامية إلئ 
تحقيق هذه الأهداف والتي من خلالها يمكن تحسين الوضع وتحصينه ضد المخاطر 
الخاصة بالقطاع الذي تمثله. 

ومن ثم يتم التعاون والتنسيق بين هذه القطاعات لتحقيق الأهداف الكلية 4 المكنييات 
المستهدفة. 
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القطاعات أ ت المختلفة لتخفيف 


الكارثة /©015351] 


الحكومة المركزية (مجلس الوزراء) ‏ | 1 
(اتخاذ القرار) 


31 3 ٠ 
”د . المستوى‎ .,٠ بية والت الأشغال العامة : الصحة‎ 
ب هو و ين لل‎ 
ش (الو زارات الاتحادية المناط بها وضع السياسات العامة وتطوير البرامج الخاصة بإدارة‎ 
الكارثة)‎ 
1 ل الست الا د رسيي‎ 


التنفيذ (16121742)101م11) 1 


+ علي المستوى لقاعدى| _ 
الأسر ١‏ المجتمعات المدنى (63:لا) 
اعمط أموط) 


ريفي (أ19ناكا) 
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. من الشكل رقم (14 ) يتضح بأن كل مستويات المجتمع القاعدية ينبغي أن تشارك 
في تخفيف أخطار الكوارث قبل وقوعها وكذلك عند وقوع الكوارث في كل مراحل 
إدارة الكارثة خاصة في مرحلة المواجهة أو الإجابة (©2650025) وقد ذكر ذلك" 
11 لتناتة في كتابه أمءترءعع 7/1202 21535162 لوطه1) ظ 


90 ره لتاععء لكك 110516 5 ما 10115آء ع5 0ج5ع1 1 1525ل 1101" 
556 06 2 01760اضز عط أكنالة إأعل500 01 5ا96ع1 211 سدم 
ش 0 

كاعطا أرعدكة 0غ 0ع011128ع2ء ع6 نط1 1165لا تومه للقة 130191011315 
5511 "11230101021" 25515820 عكلع8 320 عتكأعءع1 طامط 10 قاطع 11 
0 31156166 50121 01 15510165 علناعما 10 لعستقعلع2 هط أكنادد عكمممودع1 
."160176137 01351691 لقة 0021نامصءع لع نمع 01 2 115 )5زودج 0غ 5 


هنالك عدد من المخاطر الرئيسية التي تؤدي بدورها إلي حدوث الكوارث في 
منطقة أو إقليم الإيقاد الذي يقع في نطاقه السودان وهذه المخاطر تمثلها: 
1. الجفاف 4 /وداه,12) 
2. الحر وب والنزاعات (كاء/011© # مهللا ) 
3. الفيضانات (2/0005) ظ 
4. التدهور البيئي (26913034/0 /1011112ظ|2|2آ<ؤآ 
5. الزلازل (69/هسوطاروع) ظ 
6. أمر اض النبات والآفات (01588565 م8670 5أووط) 
ا بئة (5ك1ه06طأن0 عدوهوؤز0) 
8. الأعاصير المدارية(610765/ا2) |108م120),الحرائق (195), 
الرياح (1005//) ,الصواعق الو الك 0 
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بوضح خطة عمل تقليل أخطار_الكوارث  ٠‏ _موناءن0 1/5 /و] رءاودووانا 


رم و بجر وبح (1) 


كم دهم معلا 8151 


الإنعاش برمعبامع © 


إعادة الأعمار 11836100 ده 
إعادة الأعمار 3)100غ]أنطدحاء85 2 ٠‏ تحليل عماءه]زممم 0م30 ذأدلااهمم 22,0دن  ٠»‏ 
إعادة البناء مملعءبؤدممعع86 2 » المخاطر والمتابعة 


5-5393 


والتشييد . تحليل الهشاشة ؤأكلزاهمة بذزانطةءعمانلا ٠‏ 


تحديد الأخطار 85/5 01 1536100 66+60 


خدمات الإنقاذ وععإبارع5 عباه5ع 85‏ » 


إدارة مخاطر الكوارث 
( المعممعع همد11 عأدتكا1 جعاكة10215) 


الإستعداد 5وع0لعمدمعءم 
الإنذار المبكر عمامعه/لاءاجع+ » 
الإخلاء م61هناع0/2ا 2‏ ©» 


منع جر دع ]لظ 3:10 ممت امع يءرط 
وتخفيف الأخطار . 

خطيط استخدام الأراضي ع30010ام ع5لا 1300 » 
إدارة الأراضي +1م5/30386/6 130 » 


تخطيط عم30010ام بماععم :7ع 2 » 
الطوار ئ 


الإجراءات غير 5ع)ن5ة7 |3؟ناك ]5 (00ل )8‏ » 


7 - األع عع 2ق ]1 كلذ (1675كدكاط" تم: رموءه طنز 29 2 
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المخا طر 05 
عبارة عن ظاهر ة(08980010611011) أو حدث أو نشاط إنساني ربما يقود إلي فقدان 
في الأرواح أو تعرضها للإصابة (لاالالة1) أو تلف في الممتلكات ,غدم استقرار 
في الأو ضاع الاقتصادية والاجتماعية,التدهور البيئي . وهذه المخاطر عادة ما 
تتضمن أشياء أو أوضاع خفية ربما تمثل مهددات مستقبلية ذات منشأ أو أصول 


والهزرد يشمل المخاطر الطبيعية (الجغرافية ,المناخية ,البيتية , الخ) كذلك 
المخاطر التي من صنع الإنسان أو للجنسان دور فيها (التصحر ,الاحتباس 
الحراري,التلوث). 


وهذه المخاطر تقود إلي واحد أو أكثر من الآثار أو المشاكل الآتية: 
1. فقدان مصادر الدخل وسبل المعيشة والإنتاج مثل الثروة الحيوانية 
والممتلكات. ظ 
. فقدان المأوي. 
. عدم توفر المياه النظيفة والصرف الصحي. 
م أذطاة سمي 
. فقدان الأمن وحرية التنقل . 
"اتشيان المراقق لكي 2 
٠‏ فقدان الحياة وتعدد الإصابات . . 


د يأ لد ها حخن. ل 


1/١ 


أنواع المخا 

أ. مخاطر طسيعية : و0/دعت/] 1/2111 ) وتشمل:- . 

ْ 1. مخاطر جيولوجية (323/05// اوءأوماه66 ) ع 
الزلازل » التسوناميات . 
:- الأنشطة البركانية . 
- الإنزلاقات الأرضية. 

2.المخاطر المتعاقة بالأحوال المناخية الجوية (// /هء/وهاه/161/ 0ه/هرز//): 

- الفيضانات » السيول . 
الأعاصير والزوابع والرياح. 
- العواصف الرعدية » الأمطار الغزيرة » الصواعق. 
حافت ٌ 
- الحرائق (1//©5 3/0/ //آلا/ا) . 
الموجات الحرارية (وءعل/الا 1/6214) 
الانهيارات الثلجية و الجليدية (231/3/3/7/:65 /11ت0)) 


حية أة من صنح الافسان 11206١‏ 1127 -/هء/و76/170/0 


التلوث الصناعي. 
ع النفانات السافة . 
<< الإنفجارات 3 الألغام. 


3-2 حوادث الطائرات 2 القطارات 2 إنهيارات الجسور. 
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- تصدع الطرق والحوادث المرورية . 
إخفاقات السدود والخزانات . 

5 حوادث المنازل 6/811 , 000119 ) 
معدل الجريمة المرتفع . 


م. التدهور الْبِسِنَيٍ : 269120240 611121 <+ !2:29 
وتشمل العمليات الناتجة عن التصرفات الإنسانية والأنشطة المصاحبة لها' 
والتي في بعض الأوقات ربما تكون مصحوبة بمخاطر طبيعية تؤدي إلي 
تلف أو أهدار للموارد الطبيعية المتاحة تؤدي إلي تغيير بيئي سالب في 

البيئة المحيطة و( تشمل:٠-‏ 

)_210 /6973021/0/ ( تدهور التربة‎ ٠ 

٠‏ إزالة الغابات ( /21/0 +و8ه261) 

. حرائق الأشجار والمراعي ( 185// :/ول8) 

)055 01 8/00/1067 فقدان التنو ع الحيوي ( /زا/5‎ ٠ 

. تلوث الأرض ٠»‏ المياه» الهواء ( 4/1 3407لالا ,1:30 

وتان /اهط ) 1 ْ 
6. التغير ات المناخية ( 3965© 02/171218 ) 


د.المخاطر الحيوية_222105/] اوءأوماهة 81 
والتي. عادة ما تنتج من الوبائيات بواسطة الفيروسات ٠‏ البكتيريا 
الفطريات وكذلك تشمل أمراض الحيوان والنبات . 

ه المخاطر السباسية والمدنية (// اهءع//زاوط , /030):- 
وتحدث جراء تصرفات وأنشطة الإنسان الهدامة نتيجة للأطماع 
والتوسعات والاختلافات السياسية وتشمل :- 


حم يح زرا لح ص 
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2. النز أعاث القبلية عاء 001111 /7/22 71 ) 


هي عبارة عن منظومة من الأوضاع نتجت من تضافر عدد من العوامل ( مادية ؛ 
اجتماعية » اقتصادية » بيئية ) تؤدي إلي زيادة فرص المجتمع للاتصاف بعدم 
القدرة علي مواجهة الأحداث الطارئة أو المخاطر التي تؤدي إلي حدوث الكوارث 
أو زيادة قابلية المجتمع للتأثر بمخاطر الكوارث وتقليل فرص مقاومته لها . 

ويمكن قياس الهشاشة أو معرفتها بمعرفة مقدار درجة الخسائر (960) التي نجمت 
عن الكارثة.. 

مثلاً الخسائر التي نجمت عن حدوث خطر ما مثل الزلازل » العواصف. 
(... ,510177715 ,63/14/7013/6)65) تكون ييا كبيزا ة لدي السكان الذين يتصفون 
بهشاشة أكبر في مجتمعاتهم مثل الذين يعانون من الفقر ( /ز2016/1) ٠‏ الجهل 
(هء20رهجرو1) ؛ الذين يعانون من ضعف في البنيات الأساسية ( مءدرع ادعلا 
686 2233© نظام حكم غير مستقر (601/61/1/176/11) ©/7513/ل)) . . 
وكمثال لما يتم عن الهشاشة ني التقارير الذنية : 

تم تقدير الهشاشة فيه تجاه كوارث الفيضان كالاتي: 

6401 تمن المياني تفع فى خم الذي ومتاخية لحوافه مما وزية نمق الأخطال 

الناجمة من غمرها بواسطة النهر في موسم الفيضان. 1 
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2 50 - 9660 من المباني نوعيتها فقيرة ( مبنية من الطين والقش أو غيره من 
المواد غير الثابتة ) وذلك مما يزيد من فرص انهيارها بواسطة مياه الفيضان 
أو على الأقل تضررها وضعف مقاومتها . ظ 
3. المجتمع غير مستعد وغير جاهز لمقاومة الفيضان (عدم توفر الأدوات ٠»‏ قلة 
8 ش 
4. عدم معرفة المجتمع بأخطار الفيضان وعدم أو غياب المعلومات اللازمة عن 
الفيضان ( زيادة منسوب النهر » التوقعات الجوية). < 
5 أغلت اللمولطنين ققراء 'إذا أنهم ضغار مزازغين:.من: ذوي: الدبخول المتددية 
ويتفشى الجهل والأمية بينهم . ' 
النقيجة أل اغلبع مواظتي هذا المحصع سوقت ركائدون يطبية هتناشة ريما تضكل :الى 
(20 - 96530 ) وذلك يعزز المؤشرات التى «تزيد من توقع كارثة الفيضان مما 
يؤدي إلي عدم استقرارهم ( فقدان المأوى ) » عدم توفر الغذاء » تفشي الأمراض 
والأوبئة بينهم ويؤدي ذلك جميعه إلي صعوبة مزاولة حياتهم العادية كما كانت في. 
السايق : 
المجتمعم: (ب): . ٠‏ 
تم تقدير الهشاشة فيه تجاه كوارث الزلازل كالاتي: 
1. #20من المساكن والمرافق العامة تقع في منطقة قد تعرضت من .قبل 
يعسن :اوناك الأنتيية. الغو انيد «قال ر كلق :أده سوقت تون معرضدة 
لنشاط زلزالى مستقبلا. 
2 كل المباني لم يتم مراعاة التدابير الوقائية والمعايير الموصى بها من قبل 
جهات الاختصاص لتفادى حدوث الزلازل والتقليل من أخطارها. 
3. لا توجد توعية بأخطار كوارث الزلازل والتبصير بكيفية التعامل معها 
حال.حدوثها وسط هذا المجتمع المعنى. ظ 
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4. عدم المام منظمات المجتمع المدني في المنطقة بأخطار كوارث الزلازل 
وعيلت المعلومات اللازمة وكذلك غياب الخطط والبرامج التى ينبغي 
تنفيذها حال جدوث الزلزال مع عدم توفير المعينات اللازمة لتنفيذها . 

ظ 5. عدم التدريب وغياب الكوادر البشرية المتخصصة في هذا النوع من 
الكوارث. 2 

6. أغلب الذين يقطنون هذا المجتمع فقراء ويتفشي بينهم الجهل والأمية 
و افر الخو وي لقف ب ْ 

7. ضعف البنيات التحتية من طرق وكبارى ومستشفيات وغيرها. 

5. عشوائية توزيع شبكات الكهرباء والمياه وعدم وضع الاحتياطات اللازمة 
لتأمينها ضد حوادث الزلازل. 72 ظ 

9. ضعف أجهزة الرصد والقياس وأجهزة الإنذار المبكر الخاصة بالزلازل. 
في المحيطين المحلي والاقليمي واعتماد. السكان في توقعاتهم علي الوسائل 
البدائية. ْ 
النتيجة أن مواطني هذا المجتمع سوف يتأثرون بنسبة هشاشه تقدر ب 
(15 - 020؟) تقريباً وبالتالي ترتفع نسبة حدوث كارثة الزلازل مما 
يقود إلى عدم استقرارهم وتوجسهم من احتمال تعرض البعض منهم 
للصابات وربما فقدان حياتهم إضافة لضياع وتلف ممتلكاتهم وتفشى 
الامراض والأوبئة في مابينهم. 
وكل ذلك يؤدى إلى تصاعد وتيرة الخوف والهلع وسط هذا المجتمع 
لاحتمال تعرضهم لمثل هذه الكوارث وبالتالي عدم اطمئنانهم لمزاولة 


" الأطمرعجايلا موجن8[ ) . 


شة انسانية 
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تدني مقدرات المواطن تجاه مقاومة الأخطار وإعادة الأحوال إلي سابق عهدها . 
جشاشة مادية_(ا///طة انالا أهءأك يردام 7 اناا ): 
مدي قابلية البنيات الأساسية والخدمية للدمار أو التأثر من جراء حدوث الأخطار 
مشاشة مجتمعية (_/أا/لطدرءمانلا بزأصن :جره© ) ش ا 
مدي قابلية وحدات أو مكونات أو تنظيمات المجتمع المختلفة لمقاومة الأخطار 
ومقدار تأثرها به . 
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السعة :(/6أعوم 03 ) | 
تعرف بأنها عبارة عن تمازج أو اتحاد كل القوي مع الموارد المتاحة داخل 
المجتمع أو المنطقة والتي تؤدي بدورها إلي تقليل مستوي الخطر أو الآثار 
المترتبة على حدوث الكولرث وباستخدام المعادلة السابقة التي توضح العلاقة بين 
تفكان: الكاركة رركاففقة والمقاطر ,واليعافة تفن كل جعي - فاق مسة كل سدتحه 
يتوقف عليها مدي قوة أو تأثيرات الكوارث وذلك في المعادلة الآتية:- 


الخطرفي المجتمع (1151) - المخاطر (13230! )__< الهشاشة ((!أ//هء#انالا. ) 
السعة ( /[1/ ©2383 ) 


ويتضح من المعادلة أعلاه بأنه كلما زادت سعة الأسرة أو المجتمع , قلت الأخطار 
التي يواجهها . ْ 
المقدرات والسعه (زالء دمدع رد /1//دمت وام 6 ): 
هي العلاقة أو الحالة التى من خلالها المواطنين والمنظمات يقومون باستخدام 
الموارد الموجودة للحصول علي نهايات منفعية متعددة أثناء الأحوال غير 
المعتادة(غير الطبيعية) وكذلك في الأحوال المتزدية بسبب حدوث الكوارث. 
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المصاد المراجع ووعصس 21 به معوعنوق - 
أو لا: المصادر : ظ 
- القرآن الكريم 
- السنة النبوية المطهرة 
ظ -- .غم منخكان الضبساع” 
ثانيا المراجع : (باللغة العربية) 
1. أبوفارة » يوسف أحمد (2009م) 
' إدارة الأز ل ب 
2 الببلاوى ٠‏ إيهاب :(1422ه): 
" توعية المجتمع بالأعاقة : الفئات » والأسباب » الوقاية" مكتبة الرشيد - 
الرياض »٠‏ المملكة العربية السعودية . ظ 
3. السيد » محمود وآخرون: (1992م): 
' إدارة الأزمات و 5 اجهة المشكلات الصعبة". 
4. الشعلان . فهد أحمد : (2002م): 
ارك الأسو «الاليات" . 
5. الشنقيطي , محمد ساداتي :(1417 ه): ' 
' مدخل الى الاعلام" دار عالم الكتب للطباعة والنشر والتوزيع - الرياض 
- المملكة العربية السعودية - الطبعة الثانية . 
6. الطيب » حسن أبشر : (1992م): 
"إدارة الكوار ث" شركة ميدلايت المحدودة (لندن) - الطبعة الأولي ٠‏ 


7 الصباغ » زهير نعيم : (1997م): 

ظ 'دور إدارة الموارد البشرية في إدارة الأزمات" 

المؤتمر السنوى الثاني لإدارة الأزمات والكوارث - جامعة 

8. الخضيرى ٠‏ محسن أحمد (بدون) : ظ 

"إدارة الأزمات" 

مكتبة مدبولي - القاهرة - جمهورية مصر العربية » الطبعة الثانية. . 
9. العبودى » محسن : (2004م) ظ ظ 
'دور الشرطة وأجهزتها في إدارة الأزمات' 

ذار: التهضية ت :القاهر ةا جين .. 

0. العربي . عثمان: (1412ه):. 

"الاعلام وتاثيراته : 'دراسات في بناء النظرية الاعلامية" 

دار الشبل للتوزيع والطباعة - الرياض - المملكة العربية السعودية . 
1. الحضيف . محمد عبد الرحمن : (1415ه): 

'كيف تؤثر وسائل الاعلام ؟ دراسة في النظرية والأساليب " مكتبة العبيكان - 
الرياض - المملكة العربية السعودية . ْ 
2. القاضى . محمد كمال: (2002م): 

"الدعاية السياسية والحرب النفسية". 

3. أوشى . محمود محمد ابراهيم : (2008م): 

"إدارة الكوارث والأزمات" ظ 


. معهد دراسات الكوارث واللاجئين -- داز جامعة الخرطوم للنشر - الطبعة‎ ٠ 


الأولن: .+ 


4 الوشلي » عبد الله قاسم : (994م): 

'الاعلام الاسلامي في مواجهة الاعلام المعاصر ' 

دار النشر للثقافة والعلوم الاسلامية - دار عماز للنشر والتوزيع صتعاء - 
المرم ع الليطة القالكة” ظ 

5. تيناوى ٠.‏ هشام أحمد : (2010م): 

"معايير التدخل في الحوادث الطارئة عند الكوارث وقياسها " 

المؤتمر الدولي لطب الكوارث - مركز الدراسات والبحوث - جامعة نايف العربية 


٠‏ للعلوام الأمنية - الرياض المملكة العربية السعودية 29 /11 --2010/12/1م 


6. توفيق . عبد الرحمن : (009م): 

"إدارة الأزمات ٠‏ والتخطيط لماقد لايحدث' 

مركز الخبرات المهنية للادارة بميك - القاهرة - جمهورية مصر العربية. 
7. جلبى , علي عبد الرازق: (2002م): 

"الرأى العام أثناء الأزمات والكوارث ". 

8. حريز ء سامى محمد هشام / زيد منير : (2007م): 

'إدارة الكوارث والمخاطر » الأسس النظرية والتطبيقية' 

9. حنفي » قدرى : (1994م): 22 


"الأطفال والكوارث : رؤية نفسية » اجتماعية' 


المؤتمر الدولي لادارة الكوارث » الحاضرة والمستقبل - أكاديمية البحث 
العلمي والتكنولوجيا -: القاهرة » جمهورية مصر العربية ٠.‏ 
0. حواش . جمال: (1999م): 

'سيناريوهات الأزمات والكوارث بين النظرية والتطبيق” 


1 


المؤسسة العربية للنشر والاعلام - الطبعة الاولى » القاهرة - جمهورية 
مصر العربية . 

1. حواش , جمال ٠‏ عزة عبد الله : (2006م): 

' التخطيط لادارة الكوارث وأعمال الاغاثة '. 

22. شعبان » حمدى محمد : (2008م): 

'الاعلام الأمنى وإدارة الأزمات والكوارت" + ' 

3 صديق :. محمد حلمي: (1990)م: 

" تكنولوجيا إدارة الكارثة' 

المؤتمر الدولي لادارة الكوارث : الحاضر والمستقيل ' 

أكاديمية البحث والتكنولويا - القاهرة -جمهورية مصر العربية. 
4. عليوه . السيد: (1997م): 

'إدارة الأزمات والكوارث : حلول عملية » أساليب وقائية ". 
5. عثمان . فاروق السيد : (بدون): 


' 'سيكلولوجية التفاوض وإدارة الأزمات "ا 


6. فرج الله ٠»‏ سمعان بطرس : (1998م):* 

'منشأة المعارف- الاسكندرية - مصر -'محاضرات في دورة الأزمات 
والتفاوض'كلية الدفاع الوطنى - أكاديمية ناصر العسكرية - القاهرة - 
جمهورية مصر العربية (1991م) (غير منشورة). ٠‏ ْ 
7. كمال الدين » أحمد حمدى: (2008م): 

"أوجه التنسيق بين الأجهزة الأمنية أثناء الأزمات والكوارث " بحث مقدم لنيل دبلوم 
إدارة الأزمات - أكاديمية الدراسات العليا - كلية الشرطة القاهرة - جمهورية 
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مصر العربية -(غير منشور) ٠‏ / | 
28. مصطفي , هويدا : (2002م): 
'دور الاعلام في الأزمات الدولية" . 
9. ملفين » ديفلير - ل ووركيش - ساندرابول: (1989م): 
'نظريات وسائل الاعلاه" | 
ترجمة كمال عبد الرؤوف - الدار الدولية للنشر والتوزيع - 
القاهرة»جمهورية مصر العربية ٠.‏ [ 
0. مهنا / محمد نصر: (2008م): 
"إدارة الأزمات والكوارث" . 
1. نصر ء صلاح : (1996م): 
"دوت للف رارك الكل والحففقد" . 
2. نور الدين » أحمد توفيق: (2010م): 2 
'نظم إدارة الازمات 00 تطبيقية في إستر اتيجيات مكافحة الارهاب" . 
3. هلال » محمد عبدالغني حسن: (2008م) 
'مهارات إدارة الازمات" ش 
4. هيكل ؛ محمد أحمد أحمد الطيب: (2006م): 
'مهارات إدارة الأزمات والكوارث والمواقف الصعبة" 
الهيئة المصرية العامة للكتاب - القاهرة - جمنهورية مصر العربية . ٠‏ 


ثالث : المراجع باللغة الانجليزية: : ©©11©26©+1 
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رقم الإيداع 2011/483م 


1لا 


المؤلف في سطور 


د.خالد محمد مصطفي أبوريدة. 

مواليد قرية أم علي (ريفي شندي) 1505م. 

المؤهلات العلمية : 0 

-بكالوريوس العلوم الزراعية. 

ما حستي الاقتضاد الزراعى. 

-دكتوراه العلوم البيئية والتنموية. 

الخبرة : 

"1 - العمل بوزارة الزراعة والغابات ( 1947- ١٠٠٠5م).‏ 
7 الأقتصاد الززاهى . 

- الادارة العامة للتخطيط والتعاون الدولي . 

- وحدة الانضعام لمنظمة التحارة العائمية : 

- المشارحة في عدد من الكورسات التدريبية وورش العمل فى مجالات 
الاحصاء الزراعي ٠‏ الاقتصاد الزراعي ٠‏ الامن الغذاتي . ١‏ 

- المشارحة شي عدد من لجان الدراسات والبحوث المتعلقة بالمجالات 


المختلفة للأقتصاد والتخطيط الزراعي . ْ 

5 العمل بحكيفة دراسات الكوارث واللاجئين بجامعة افريقيا العالمية 
( ١٠50م‏ - اله الآن). 

نات مدير المعهن. 


- رئيس قسم العون والأمن الانساني بالمعهد. 

إغداد عهدد من الدراسات والبحوث واوراق العمل في شتى مجالات الحوارث 

البيئية» العمل الطوعي., الامن الغذائى والاغاثة. 

- له العديد من الأوراق البحثية المنشورة فى مجلات محكمة داخل وخارج السودان. 
- المشاركة في عدد من المؤتمرات وورش العمل المتعلقة بدراسات الكوارث 

داخل وخارج السودان. : | [ 

> أستاد مادة ادارة الكوارث زالازمات بالمعهد (طلاب الماجستير والدبلوم العالي). 
- الإشراف والاشتراك في لجان المناقشة والتقييم لليحوث فوق الجامعية في 

دراسات الكوارت والبيئة . 

- أستاذ مادة الأمن الغدائي بالمعهد. 


